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Der FP-Konzern ist fiihrender Anbieter von Hard- und Software Losungen fiir die Postbearbeitung. Als internatio-
nal agierendes borsennotiertes Unternehmen mit Hauptsitz in Berlin bieten wir integrierte L6sungen rund um
Kommunikations- und Dokumentenprozesse — vom Post- und Dokumenteneingang iiber die Verarbeitung bis
hin zum Post- und Dokumentenausgang.

Zur Starkung unseres Vertriebs Teams am Standort Dresden suchen wir ab sofort

Mitarbeiter im Vertriebsinnendienst (w/m)

Francotyp-Postalia Vertrieb und Service GmbH / Vertriebscenter Dresden

Sie sind unser Ohr am Kunden -

Sie ibernehmen die schriftliche und telefonische Korrespondenz mit externen und internen Kunden

Sie erarbeiten ziel- und ergebnisorientierte Losungen von Kundenanliegen

Sie unterstiitzen unser Vertriebsteam, kimmern sich um die Vor- und Nachbereitung von Kundenterminen und
ubernehmen die Angebotserstellung

Sie sind fiir die Vorbereitung und Nachverfolgung von Auftragsunterlagen zustandig, priifen diese auf Vollstandigkeit
und Plausibilitat

Sie pflegen unsere Kundenstammdaten im CRM-System

Sie sichten den digitalen Posteingang und verteilen diesen intern an die zustandigen Bereiche

Sie Ubernehmen weitere administrative und organisatorische Aufgaben im vertrieblichen Innendienst und wirken
bei der Umsetzung neuer Strategien und Prozesse aktiv mit

Sie haben eine erfolgreich abgeschlossene kaufménnische Berufsausbildung - bei der Berufserfahrung sind wir offen,
viel wichtiger ist uns lhre Personlichkeit

Sie verfligen Uber technisches Grundverstandnis und sind routiniert im Umgang mit dem MS Office-Paket

Sie haben sehr gute Deutschkenntnisse in Wort und Schrift, sind kommunikationsstark und arbeiten gern eigenstén-
dig und strukturiert

Neben sicherem und professionellem Auftreten iberzeugen Sie durch hohe Organisationskompetenz, Flexibilitt und
Zuverlassigkeit

Sie sind ein engagierter Teamplayer und haben eine ausgepragte Hands-on-Mentalitat
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