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Francotyp-Postalia Holding AG, Berlin

Gewinn- und Verlustrechnung fiir den Zeitraum vom 1. Januar bis 31. Dezember 2019

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Umsatzerlése
Sonstige betriebliche Ertrage

Materialaufwand
Aufwendungen fir bezogene Leistungen

Personalaufwand

a) Lohne und Gehalter

b) Soziale Abgaben und Aufwendungen fiir Altersversorgung
und fir Unterstitzung
davon fir Altersversorgung TEUR 9 (i. Vj. TEUR 69)

Abschreibungen auf immaterielle Vermoégensgegenstinde
des Anlagevermdogens und Sachanlagen

Sonstige betriebliche Aufwendungen
Ertrége aus Ergebnisabfiihrungsvertrigen
Aufwendungen aus Verlustiibernahme

Ertrége aus Ausleihungen des Finanzanlagevermogens
davon aus verbundenen Unternehmen TEUR 1.552 (i. Vj. TEUR 1.605)

Sonstige Zinsen und dhnliche Ertrage
davon aus verbundenen Unternehmen TEUR O (i. Vj. TEUR 54)

Zinsen und dhnliche Aufwendungen

Steuern vom Einkommen und vom Ertrag (im Geschéftsjahr Aufwand, i.Vj. Ertrag)

davon aus Veranderung bilanzierter latenter Steuern TEUR 3.281 (i.Vj. TEUR -579)

Ergebnis nach Steuern

Sonstige Steuern
Jahresiiberschuss
Gewinnvortrag aus dem Vorjahr
Gewinnausschiittung

Bilanzgewinn

1.1.-31.12.2019

©

GERMAN
MAILGENEERING

1.1.-31.12.2018

TEUR TEUR

3.148
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381

6.539

571
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364

7.329

26.359
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3.629

9.133
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5.023
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— 3818
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Anhang der Francotyp-Postalia Holding AG, Berlin, fiir das Geschiftsjahr 2019

. Allgemeine Angaben

Die Francotyp-Postalia Holding AG, Berlin (nachfolgend auch ,FP Holding”“ oder ,Gesellschaft* ge-
nannt), ist die Obergesellschaft des Francotyp-Postalia-Konzerns (nachfolgend auch ,Francotyp-
Postalia®). Sitz der Gesellschaft ist Prenzlauer Promenade 28, 13089 Berlin.

Die FP Holding ist in das Handelsregister des Amtsgerichts Berlin (Charlottenburg) unter HRB 169096
eingetragen worden. FP Holding ist ein international tatiges Unternehmen im Bereich der Postaus-
gangsverarbeitung mit einer 97-jahrigen Firmengeschichte. Die Gesellschaft hat eine reine Holding
Funktion. Der Schwerpunkt der Geschéftstatigkeit der Tochterunternehmen der FP Holding liegt in
dem traditionellen Produktgeschaft, welches aus der Entwicklung, der Herstellung und dem Vertrieb
von Frankiermaschinen, Kuvertiermaschinen und aus dem After-Sales-Geschaft besteht. Zudem bie-
tet die FP-Gruppe ihren Kunden in Deutschland durch ihre Tochtergesellschaft freesort GmbH und de-
ren Tochtergesellschaft der internet access GmbH lilibit Berlin Gesellschaft fiir Kommunikation und
Digitaltechnik sowie der Mentana-Claimsoft GmbH Sortier- und Konsolidierungsdienstleistungen, Hyb-
rid-Mail-Produkte und Produkte zur vollelektronischen Kommunikation an.

Seit 2006 sind sdmtliche Aktien der Francotyp-Postalia Holding AG zum amtlichen Markt zugelassen.
Gleichzeitig erfolgte die Zulassung zum Teilbereich des amtlichen Marktes mit weiteren Zulassungs-
folgepflichten (Prime Standard) an der Frankfurter Wertpapierbérse, wobei die Aktien an der Frankfur-
ter Borse mit der Wertpapierkennnummer FPH900 gehandelt werden.

Der vorliegende Jahresabschluss wurde nach den Vorschriften des Handelsgesetzbuches (HGB) so-
wie den ergdnzenden Regelungen des Aktiengesetzes (AktG) aufgestellt. Fur die Gewinn- und Ver-
lustrechnung wurde das Gesamtkostenverfahren gewahit.

Der Jahresabschluss ist in Euro aufgestellt. Alle Betrage werden — soweit nicht anders dargestellt —
zum Zweck der Ubersichtlichkeit und Vergleichbarkeit grundsatzlich in Tausend Euro (TEUR) ange-
geben. Durch die kaufmannische Rundung von Einzelpositionen und Prozentangaben kann es zu ge-
ringfiigigen Rundungsdifferenzen kommen.

Il Bilanzierungs- und Bewertungsgrundsatze

Fur die Aufstellung des Jahresabschlusses sind die nachfolgenden Bilanzierungs- und Bewertungs-
methoden mallgebend.

Die immateriellen Vermégensgegenstande und die Sachanlagen sind zu Anschaffungskosten,
vermindert um planmafige Abschreibungen, angesetzt. Den linearen Abschreibungen liegen folgende
Nutzungsdauern zugrunde:

Jahre

I. Immaterielle Vermégensgegenstinde
Entgeltlich erworbene Konzessionen, gewerbliche Schutzrechte und &hnliche
Rechte und Werte 3-6

Il. Sachanlagen
1. Grundstiicke, grundstiicksgleiche Rechte und Bauten einschlieflich der
Bauten auf fremden Grundstiicken 3-25

2. Andere Anlagen, Betriebs- und Geschéftsausstattung 3-23

Die Anteile an verbundenen Unternehmen sind zu Anschaffungskosten, die Ausleihungen und die
Forderungen jeweils zum Nennwert bilanziert. Die Vermdgensgegenstdnde werden regelmafigen
Werthaltigkeitstests unterzogen. Ist den Gegenstanden des Anlagevermégens am Bilanzstichtag ein
voraussichtlich dauerhaft niedrigerer Wert beizulegen, werden in Héhe der Wertminderung aufler-



planmafige Abschreibungen vorgenommen. Fir die Berechnung der beizulegenden Zeitwerte der An-
teile an verbundenen Unternehmen bedarf es der Schatzung kiinftiger Cashflows der jeweiligen Toch-
tergesellschaft sowie eines geeigneten Abzinsungssatzes fiir die Barwertberechnung. Die Verzinsung
von Ausleihungen und Forderungen wird nach Effektivzinsmethode vorgenommen und richtet sich
nach dem Refinanzierungszinssatz des Konzerns. Fir die zweifelhaften Forderungen werden ent-
sprechende Einzelwertberichtigungen gebildet.

Die Forderungen in fremder Wahrung werden zum Devisenkassamittelkurs am Bilanzstichtag be-
wertet. Umrechnungsdifferenzen werden in der Gewinn- und Verlustrechnung erfolgswirksam erfasst.
Ergibt sich im Falle einer Restlaufzeit von mehr als einem Jahr eine Bewertung zum Devisenkassamit-
telkurs am Bilanzstichtag eine héhere Forderung, so wird die Forderung mit dem historischen Kurs
angesetzt.

Die sonstigen Vermoégensgegenstidnde sind zum Nominalwert angesetzt.

Als Rechnungsabgrenzungsposten werden auf der Aktivseite Ausgaben vor dem Abschlussstichtag
ausgewiesen, soweit sie Aufwand fiir eine bestimmte Zeit nach diesem Tag darstellen; auf der Pas-
sivseite Einnahmen vor dem Abschlussstichtag, soweit diese Ertrag fiir eine bestimmte Zeit nach die-
sem Tag darstellen.

Die eigenen Anteile werden als Abzugsposten vom gezeichneten Kapital abgebildet. Der Unter-
schiedsbetrag zwischen den Anschaffungskosten und dem rechnerischen Wert eigener Anteile wird
mit den frei verfligbaren Riicklagen verrechnet, soweit diese nicht frei verfiigbar sind, erfolgt eine Ver-
rechnung mit dem Bilanzgewinn. Weitere Aufwendungen des Erwerbs, die Anschaffungsnebenkosten
sind, werden als Aufwand des Geschéftsjahres behandelt.

Die Riickstellungen fiir Pensionen wurden mit dem nach versicherungsmathematischen Grundsat-
zen ermittelten Wert auf Basis der ,Richttafeln 2018G* von Prof. Dr. Klaus Heubeck nach der Projec-
ted Unit Credit Method, unter Anwendung eines RechnungszinsfulRes gemal § 253 Absatz 2 Satz 2
HGB gebildet und gegebenenfalls mit vorhandenem Planvermdégen verrechnet. Aktuell wird ein Rech-
nungszinsful® in Héhe von 1,97 % (im Vorjahr 2,32%) bei einer durchschnittlichen Verzinsung von
7 Jahren und in H6he von 2,71 % (im Vorjahr 3,21%) bei einer durchschnittlichen Verzinsung von 10
Jahren verwendet. Durchschnittlich erwartete jahrliche Rentensteigerungen wurden mit 2,00 % (im
Vorjahr 2,00 %) beriicksichtigt. Der Unterschiedsbetrag aus der Neubewertung aufgrund der Einfiih-
rung des Bilanzrechtsmodernisierungsgesetzes wird bis zum 31.12.2024 mit mindestens '/1s ange-
sammelt und in den sonstigen betrieblichen Aufwendungen gezeigt.

Bei mittelbaren Pensionszusagen wird von dem Wahlrecht des Art. 28 Abs. 1 Satz 2 EGHGB Ge-
brauch gemacht und keine Pensionsriickstellung erfasst. Ein etwaiger Fehlbetrag, welcher sich als
Differenz aus der Riickstellung und dem Vermdgen der Versorgungseinrichtung ergibt, wird im An-
hang angegeben.

Die Bestimmung der Riickstellungen fiir Betriebspriifungsrisiken ist auf Grund der Vielzahl an
Rechtsvorschriften und Steuerpriifungen insbesondere auf Grund der grenziiberschreitenden Trans-
aktionen im erheblichen Male mit Einschatzungen des Managements verbunden.

Die sonstigen Riickstellungen beinhalten alle erkennbaren Risiken und ungewissen Verbindlichkei-
ten. Sie werden nach verniinftiger kaufmannischer Beurteilung gebildet und mit dem notwendigen Er-
fullungsbetrag bewertet. Erwartete kiinftige Preis- und Kostensteigerungen bis zum Zeitpunkt der
Erfullung der Verpflichtung werden bertlicksichtigt. Riickstellungen mit einer Restlaufzeit von mehr als
einem Jahr werden mit dem ihrer Restlaufzeit entsprechenden und von der Deutschen Bundesbank
veréffentlichten durchschnittlichen Marktzinssatz der letzten sieben Geschéftsjahre abgezinst.

Die sonstigen Riickstellungen beinhalten ferner Rickstellungen fiir Personalkosten wie Urlaub,
Gleitzeit und Tantiemen sowie fiir ausstehende Rechnungen. Die Riickstellungshéhe fiir Tantiemen ist
mit Schatzungen hinsichtlich der vertraglichen Zielerreichung verbunden. Riickstellungen fiir Urlaub
und Gleitzeitguthaben werden auf Basis der vertraglichen Gehalter inklusive von laufenden Anpas-
sungen unter Berlcksichtigung der individuellen Restbestdnde zum Bilanzstichtag gebildet. Die



Entsprechend § 254 HGB hat die Gesellschaft das Wahlrecht dahingehend ausgelibt, dass keine Be-
wertungseinheiten gebildet werden. Mithin werden die negativen Zeitwertverdnderungen der Derivate
Uber die Laufzeit entsprechend dem handelsrechtlichen Imparitatsprinzip durch Bildung einer Riick-
stellung fur drohende Verluste aus schwebenden Geschéften antizipiert. Positive Zeitwertveranderun-
gen werden entsprechend dem handelsrechtlichen Vorsichtsprinzip nicht beriicksichtigt.

Samtliche Verbindlichkeiten sind in Héhe ihrer Erfullungsbetrdge bewertet.

Die kurzfristigen und langfristigen Verbindlichkeiten in fremder Wahrung werden grundsatzlich
zum Devisenkassamittelkurs am Bilanzstichtag bewertet. Umrechnungsdifferenzen werden erfolgs-
wirksam erfasst. Ergibt eine Bewertung zum Devisenkassamittelkurs im Falle einer Restlaufzeit von
mehr als einem Jahr am Bilanzstichtag eine geringere Verbindlichkeit, so wird die Verbindlichkeit zum
historischen Kurs bewertet.

Als latente Steuern werden erwartete Steuerbe- und Steuerentlastungen in der Bilanz angesetzt, die
sich aus Differenzen zwischen den handelsrechtlichen Wertansatzen von Vermégensgegenstanden,
Schulden und Rechnungsabgrenzungsposten und ihren steuerlichen Wertansatzen sowie aus Zins-
und Verlustvortrdgen ergeben, die sich in den nachsten fiinf Geschéaftsjahren voraussichtlich abbauen.
Sich ergebende Steuerbe- und Steuerentlastungen werden gemafl § 274 Abs. 1 S. 2 HGB wie im Vor-
jahr verrechnet angesetzt..

Aktienoptionsplane (Stock Options):

In Ubereinstimmung mit der laufenden BFH-Rechtsprechung (BFH Urteil vom 25. August 2010 — I R
103/09, BStBI. Il 2011, Seite 215) erfolgt im Zusagezeitpunkt keine bilanzielle Abbildung.

Der durch die Mitarbeiter gezahlte Auslibungspreis ist bei einer Kapitalerh6hung in das gezeichnete
Kapital (bis zur Hohe des Nennbetrags) bzw. in die Kapitalriicklage einzustellen. Der Erwerb und die
Ausgabe eigener Anteile werden ebenfalls erfolgsneutral im Eigenkapital erfasst.

M. Erldauterungen zur Bilanz
1. Anlagevermégen

Die Entwicklung der in der Bilanz genannten Anlagenposten im Geschaftsjahr 2019 ist aus dem als
Anlage beigefiigten Anlagenspiegel ersichtlich.

Unter den Finanzanlagen werden Anteile an der Francotyp-Postalia GmbH (FP GmbH), Berlin, der
freesort GmbH (freesort), Langenfeld, der FP InovoLabs GmbH, Berlin, der FP Systems India Private
Limited, Mumbai sowie der Mentana-Claimsoft GmbH, Fiirstenwalde/Spree, ausgewiesen.

Die FP Holding halt 0,0004 % der Anteile an der im September 2010 gegriindeten FP Systems India
Private Limited, Mumbai, Indien, 99,9992 % der Anteile werden unmittelbar von der FP GmbH gehal-
ten.

Die Tochtergesellschaft FP Inovolabs GmbH, Berlin halt unmittelbar 15% der Anteile an der Juconn
GmbH, Unterféhring.



Der Anteilsbesitz verteilt sich wie folgt:

Pos. Geselischaft Wihrung | Anteil am | Ergebnis # Eigen- Anteils-
Kapital kapital * | eigner
in % (Pos.
Nr. 31.12.2019 | 31.12.2019 Nr.)
1| Francotyp-Postalia Holding AG,
Berlin, Deutschland
Aufstellung des Anteilsbesitzes
2 | Francotyp-Postalia GmbH, TEUR 100 35.175 20.006 1
Berlin, Deutschland
3| freesort GmbH, TEUR 100 -1.016 3.622 1
Langenfeld, Deutschland
4 | internet access GmbH lilibit Berlin Gesell- TEUR 100 604 2.104 3
schaft fir Kommunikation und Digitaltechnik,
Berlin, Deutschland
5| FP Direkt Vertriebs GmbH, TEUR 100 36 26 2
Berlin, Deutschland
6 | Francotyp-Postalia Vertrieb und Service TEUR 100 2.608 11.187 11
GmbH,
Berlin, Deutschland
7 | FP InovoLabs GmbH, TEUR 100 -2.773 215 1
Berlin, Deutschland
8 | Francotyp-Postalia Unterstitzungseinrichtung TEUR 100 - 400 2.485 2
GmbH,
Berlin, Deutschland
9| FP Produktionsgesellschaft mbH & Co. KG, TEUR 100 595 25 2
Wittenberge, Deutschland
10 | FP Produktionsverwaltung GmbH, TEUR 100 2 31 2
Wittenberge, Deutschland
11 | Mentana-Claimsoft GmbH, TEUR 100 - 3.300 8.545 1
Furstenwalde/Spree, Deutschland
12 | Francotyp-Postalia N.V./S A, TEUR 99,97 147 1.045 2
Antwerpen, Belgien
13 | Francotyp-Postalia GmbH, TEUR 100 29 789 2
Wien, Osterreich
14 | Ruys Handelsvereniging B.V., TEUR 100 351 546 2
Zoetermeer, Niederlande
15| FP Finance B.V., TEUR 100 0 -45 2
Zoetermeer, Niederlande
16 | Italiana Audion s.r.l., TEUR 100 72 205 2
Mailand, Italien
17 | Francotyp-Postalia Ltd., TGBP 100 1.485 6.985 2
Dartford, GroRbritannien
18 | Francotyp-Postalia Inc., TUSD 100 2.487 37.503 2
Addison, lllinois, USA
19 | Francotyp-Postalia Canada Inc., TCAD 100 582 3.863 18
Concord, Kanada
20 | Francotyp-Postalia Sverige AB, TSEK 100 591 2.779 2
Bromma, Schweden
21 | Francotyp-Postalia France SAS, TEUR 100 218 543 2
Nanterre, Frankreich
22 | FP Shared Service Europe GmbH TEUR 100 7 32 2
Hennigsdorf, Deutschland
23 | FP Systems India Private Limited, TINR 99,998 396 2.378] 1und2
Mumbai, Indien*
24 | FP Direct Ltd., GBP 100 0 1 17
Dartford, GroRbritannien
25| Juconn GmbH, Unterféhring, Deutschland TEUR 15 -606 328 7

* abweichendes Wirtschaftsjahr, Zahlen zum 31. Marz 2019

# Laut der vorldufigen Abschliisse, vor Ergebnisabfiihrung




Die Finanzanlagen entsprechen ca. 64 % (im Vorjahr 65 %) der Bilanzsumme bzw. 116 % (im Vorjahr
130 %) des Eigenkapitals.

Die Ausleihungen erhéhten sich um TEUR 3.754 auf TEUR 56.877 (im Vorjahr TEUR 53.123) und be-
treffen die FP GmbH mit TEUR 48.623 und die freesort mit TEUR 8.254 (im Vorjahr TEUR 4.500). Die
Ausleihung an die freesort GmbH wurde durch Anderungskiindigung iber einen Intercompany-
Darlehensvertrag mit Wirkung zum 1. April 2019 neu geregelt.

2. Forderungen und sonstige Vermdgensgegenstidnde

Die Forderungen aus Lieferungen und Leistungen in Héhe von TEUR 48 (im Vorjahr TEUR 0) ha-
ben eine Restlaufzeit von bis zu einem Jahr und enthalten im Wesentlichen Dienstleistung der haus-
eigenen Poststelle.

Die Forderungen gegen verbundene Unternehmen in H6he von TEUR 42.429 (im Vorjahr
TEUR 37.209) haben eine Restlaufzeit von bis zu einem Jahr. Sie enthalten neben Cash-Pooling und
kurzfristiger Finanzierung auch im Wesentlichen den Ertrag aus Ergebnisabfiihrung der FP GmbH von
TEUR 26.359 (im Vorjahr TEUR 6.906).

Die sonstigen Vermégensgegenstinde von TEUR 516 (im Vorjahr TEUR 243) enthalten im We-
sentlichen debitorische Kreditoren in Héhe von TEUR 26 (im Vorjahr TEUR 61) und Forderungen aus
Umsatzsteuer gegen das Finanzamt von TEUR 490 (im Vorjahr TEUR 177). Die sonstigen Vermo-
gensgegenstande haben eine Restlaufzeit kleiner ein Jahr.

3. Rechnungsabgrenzung ARAP

In den Rechnungsabgrenzungsposten von TEUR 587 (im Vorjahr TEUR 696) sind im Wesentlichen
Abgrenzungen fir Bankgebiihren (Disagio) von TEUR 501 (im Vorjahr TEUR 634) enthalten.

4. Aktive latente Steuern

Die aktiven latenten Steuern werden mit dem erwarteten Organschafts- Steuersatz von 30,18 % ermit-
telt. Die Francotyp-Postalia Holding AG ist ertragsteuerliche Organtragerin der Gesellschaften Franco-
typ-Postalia GmbH, FP Direkt Vertriebs GmbH, und FP Inovolabs GmbH.

Die aktiven latenten Steuern wurden auf steuerliche Verlustvortrage (TEUR 3.216, im Vorjahr:
TEUR 4.034) sowie temporére Differenzen (TEUR 817, im Vorjahr: TEUR 657) der Francotyp-Postalia
Holding AG sowie ihrer Organgesellschaften gebildet. Diese resultieren insbesondere aus dem unter-
schiedlichen Ansatz von Riickstellungen in Handels- und Steuerbilanz.

Im Geschéftsjahr 2019 werden die aktiven latenten Steuern in H6he von insgesamt TEUR 4.035 (im
Vorjahr TEUR 4.691) mit den passiven latenten Steuern saldiert. Im Vorjahr resultierte insoweit ein
Aktivenuberschuss i.H.v. TEUR 726.

5. Eigenkapital
5.1 Grundkapital

Das Grundkapital der Francotyp-Postalia Holding AG betragt derzeit TEUR 16.301 (im Vorjahr
TEUR 16.301) und ist eingeteilt in 16.301.456 auf den Inhaber lautende Stiickaktien ohne Nennbetrag
und anteiliger Berechtigung am Gewinn der Gesellschaft. Jede Stiickaktie gewahrt eine Stimme in der
Hauptversammlung der Gesellschaft. Das Grundkapital ist vollstdndig eingezahit.

Der Vorstand der Francotyp-Postalia Holding AG hat mit Zustimmung des Aufsichtsrates am 9. Okto-
ber 2017 auf Grundlage des Ermachtigungsbeschlusses der Hauptversammlung der Gesellschaft vom
11. Juni 2015 die Durchfiihrung eines Programms zum Riickkauf von Aktien der Gesellschaft be-
schlossen. Der Erwerb erfolgt zu dem Zweck, die erworbenen Aktien zur Bedienung von Bezugsrech-
ten einzusetzen, die unter Aktienoptionsplanen ausgegeben wurden bzw. werden.



Insgesamt werden am Stichtag 397.393 Aktien vom Grundkapital abgesetzt, dies entspricht einem Be-
trag von TEUR 397 und einem Anteil von 2,4 % am Grundkapital. Das ausgegebene Kapital betrégt
TEUR 15.904.

Im Berichtsjahr wurden keine weiteren eigenen Aktien zurlick erworben.
5.2 Kapitalriicklage

Der zum Bilanzstichtag verbliebene Unterschiedsbetrag aus dem Aktienriickkaufprogramm zwischen
den Anschaffungskosten (TEUR 1.853) und dem rechnerischen Wert eigener Anteile (TEUR 397) in
Hohe von TEUR 1.456 besteht fort. Im Geschéftsjahr wurden keine weiteren Optionen aus dem Akti-
enoptionsprogramm gezogen. Die Kapitalriicklage besteht unverandert in Hohe von TEUR 37.802.

5.3 Geltende Beschliisse
Kapitalgenehmigung fiir genehmigtes und bedingtes Kapital

Am 11. Juni 2015 sind bei der FP Holding Hauptversammlungsbeschliisse tiber die Schaffung eines
neuen genehmigten Kapitals (Genehmigtes Kapital 2015/) von TEUR 8.080, die Aufhebung der be-
stehenden Ermachtigung des Vorstandes zur Erhéhung des Grundkapitals (Genehmigtes Kapital
2011) und Uber die entsprechende Satzungsanderung gefasst worden. Das Grundkapital der Gesell-
schaft kann bis zum 10. Juni 2020 mit Zustimmung des Aufsichtsrats durch Ausgabe neuer, auf den
Inhaber lautender Stiickaktien gegen Bar- und/oder Sacheinlagen, einmal oder mehrmals, insgesamt
um bis zu TEUR 8.080 erhéht werden. Den Aktiondren steht grundsatzlich ein Bezugsrecht auf die
neuen Aktien zu. GemaR § 186 Abs. 5 AktG kdnnen die neuen Aktien auch von einem oder mehreren
Kreditinstituten oder einem Konsortium aus Kreditinstituten mit der Verpflichtung bernommen wer-
den, sie den Aktiondren zum Bezug anzubieten.

Der Vorstand ist ermachtigt, einmalig oder mehrmalig mit Zustimmung des Aufsichtsrats das Bezugs-
recht der Aktiondre auszuschlie3en.

Am 11. Juni 2015 hat die Hauptversammlung auf’erdem beschlossen, das Grundkapital der Gesell-
schaft um einen Betrag von bis zu TEUR 6.464 durch Ausgabe von bis zu 6.464.000 neuen, auf den
Inhaber lautenden Stiickaktien mit einem auf jede Aktie entfallenden anteiligen Betrag des Grundkapi-
tals von 1,00 Euro je Aktie bedingt zu erhéhen (Bedingtes Kapital 2015/1).

Das bedingte Kapital dient der Gewahrung von Aktien an die Inhaber oder Glaubiger von Options-
oder Wandelschuldverschreibungen, Genussrechten oder Gewinnschuldverschreibungen (bzw. Kom-
binationen dieser Instrumente), die bis zum 10. Juni 2020 von der Gesellschaft oder durch ein unmit-
telbares oder mittelbares Konzernunternehmen der Gesellschaft im Sinne des § 18 AktG begeben
werden. Sie wird nur insoweit durchgefiihrt, als von Options- oder Wandlungsrechten aus den vorge-
nannten Schuldverschreibungen Gebrauch gemacht wird oder Options- oder Wandlungspflichten aus
solchen Schuldverschreibungen erfiillt werden und soweit nicht andere Erfiillungsformen zur Bedie-
nung eingesetzt werden. Die Ausgabe der neuen Aktien erfolgt zu dem nach Mal3gabe der vorstehen-
den Erméachtigung jeweils zu bestimmenden Options- bzw. Wandlungspreis. Die neuen Aktien
nehmen vom Beginn des Geschéftsjahres an, in dem sie durch Ausiibung von Wandlungs- bzw.
Optionsrechten oder durch Erfillung von Wandlungspflichten entstehen, am Gewinn teil.

Der Vorstand wurde ermdachtigt, mit Zustimmung des Aufsichtsrats die weiteren Einzelheiten der
Durchfiihrung der bedingten Kapitalerh6hung festzusetzen. Der Aufsichtsrat wird ermachtigt, die Fas-
sung der Satzung entsprechend der Durchfiihrung der bedingten Kapitalerh6hung zu andern.

Am 11. Juni 2015 hat die Hauptversammlung die Anpassung des Bedingten Kapitals 2010/l beschlos-
sen. Das Bedingte Kapital wurde in H6he von TEUR 389 gemindert, da der Aktienoptionsplan 2010
um 388.500 Optionen auf 656.500 Optionen gekiirzt wurde. Ziffer 4 Absatz 5 der Satzung zum Be-
dingten Kapital 2010 wurde wie folgt geandert: ,Das Grundkapital der Gesellschaft ist um bis zu
656.500 Euro bedingt erhdéht durch Ausgabe von bis zu 656.500 neuen auf den Inhaber lautenden
Stiickaktien.”



Am 11. Juni 2015 hat die Hauptversammlung beschlossen, das Grundkapital der Gesellschaft um bis
zu TEUR 960 durch Ausgabe von bis zu 959.500 auf den Inhaber lautenden Stiickaktien bedingt zu
erhdhen. Die bedingte Kapitalerh6hung dient ausschlielllich der Erfiillung von Bezugsrechten, die bis
zum 10. Juni 2020 aufgrund der Erméchtigung der Hauptversammlung vom 11. Juni 2015 gemaf dem
Aktienoptionsplan 2015 gewahrt werden. Die bedingte Kapitalerh6hung wird nur insoweit durchge-
fuhrt, wie die Inhaber der ausgegebenen Bezugsrechte von ihrem Recht zum Bezug von Aktien der
Gesellschaft Gebrauch machen und die Gesellschaft zur Erflillung der Bezugsrechte keine eigenen
Aktien gewahrt. Die neuen Aktien nehmen von Beginn des Geschéftsjahres an, in dem sie durch Aus-
Uibung von Bezugsrechten entstehen, am Gewinn teil. Im Jahr 2017 hat der FP-Konzern von der Aus-
Uibung des bedingten Kapitals 2010/l Gebrauch gemacht und das Grundkapital um 86.100 Aktien auf
16.301.456 auf den Inhaber lautende Stiickaktien erhéht.

Der Vorstand wurde mit Beschluss der Hauptversammlung vom 11. Juni 2015 ermdachtigt, mit Zu-
stimmung des Aufsichtsrats bis zum 10. Juni 2020 einmalig oder mehrmalig, insgesamt oder in Teilbe-
tragen, Options- oder Wandelschuldverschreibungen, Genussrechte oder Gewinnschuldverschrei-
bungen bzw. Kombinationen dieser Instrumente (zusammen ,Schuldverschreibungen®) im Gesamt-
nennbetrag von bis zu TEUR 200.000 zu begeben und den Inhabern bzw. Glaubigern (zusammen im
Folgenden ,Inhaber”) der jeweiligen Teilschuldverschreibungen Options- oder Wandlungsrechte auf
den Erwerb von auf den Inhaber lautenden Stiickaktien der Gesellschaft mit einem anteiligen Betrag
des Grundkapitals von insgesamt bis zu TEUR 6.464 nach naherer Malkigabe der Bedingungen der
Schuldverschreibungen zu gewahren und entsprechende Options- oder Wandlungspflichten zu be-
griinden. Die Schuldverschreibungen sowie die Wandlungs- und Optionsrechte bzw. -pflichten diirfen
mit einer Laufzeit von bis zu 30 Jahren oder ohne Laufzeitbegrenzung begeben werden. Die Ausgabe
von Schuldverschreibungen kann insgesamt oder teilweise auch gegen Erbringung einer Sachleistung
erfolgen.

Die einzelnen Emissionen kénnen in jeweils unter sich gleichberechtigte Teilschuldverschreibungen
eingeteilt werden. Der Vorstand ist ermachtigt, mit Zustimmung des Aufsichtsrats, das Bezugsrecht
der Aktionare auf die Schuldverschreibungen auszuschlielen.

Aktienriickkaufprogramm

Auf der ordentlichen Hauptversammlung der Francotyp-Postalia Holding AG vom 10. Juni 2015 wurde
der Vorstand ermé&chtigt, mit Zustimmung des Aufsichtsrats, eigene Aktien bis zu insgesamt 10 % des
zum Zeitpunkt dieser Beschlussfassung bestehenden Grundkapitals zu erwerben. Auf die nach dieser
Erméchtigung erworbenen Aktien diirfen zusammen mit anderen eigenen Aktien, welche sich im Be-
sitz der Gesellschaft befinden oder ihr gemal den §§ 71d und 71e AG zuzurechnen sind, zu keinem
Zeitpunkt mehr als 10 % des jeweiligen Grundkapitals entfallen. Die Erméachtigung kann ganz oder in
Teilbetragen, einmal oder mehrmals ausgenutzt werden.

Die Ermachtigung gilt bis zum 10. Juni 2020. Die von der Hauptversammlung der Gesellschaft am
1. Juni 2010 beschlossene Erméachtigung des Vorstandes zum Erwerb und zur Verwendung erworbe-
ner eigener Aktien endete mit Wirksamwerden der neuen Erméchtigung. Im Zusammenhang mit die-
ser Ermachtigung wurden im Zeitraum November 2007 bis April 2008 insgesamt 370.444 Aktien
erworben, welche in den Vorjahren aufgebraucht wurden. Nachdem die eigenen Aktien im Vorjahr
vollstandig verbraucht waren, wurde zur Erfiillung von Bezugsrechten aus dem Aktienoptionsplan
2010 das Grundkapital um 86.100 EUR erhéht und das bedingte Kapital 2010/l in Anspruch genom-
men.

Am 9. Oktober 2017 wurde durch den Vorstand die Durchfiihrung eines Aktienriickkaufprogramms
beschlossen und mitgeteilt. Das Riickkaufprogramm startete am 13. Oktober 2017 und lief bis zum 12.
Januar 2018. Mit den eigenen Aktien sollen zukiinftig Bezugsrechte bedient werden, die unter Aktien-
optionsprogrammen ausgegeben und ausgeilbt wurden oder werden. Insgesamt sollten bis zu
475.000 Aktien zu einem Gesamtkaufpreis von maximal TEUR 3.000 erworben werden.

Zum 31. Dezember 2019 halt die Francotyp-Postalia Holding AG 397.393 eigene Aktien.



Die Entwicklung der Anzahl der im Umlauf befindlichen Anteile geht aus folgender Uberleitungsrech-
nung hervor:

Anzahl der im Umlauf
befindlichen Anteile
Anzahl der Stiickaktien per 31.12.2015 16.160.000
Kapitalerh6hung (bedingtes Kapital 2010/1) 55.356
Stand 31.12.2016 16.215.356
Anzahl der Stiickaktien per 31.12.2016 16.215.356
Rickkauf eigener Anteile -351.168
Kapitalerhhung (bedingtes Kapital 2010/1) 86.100
Stand 31.12.2017 15.950.288
Anzahl der Stiickaktien per 31.12.2017 15.950.288
Rickkauf eigener Anteile -47.325
Bedienung Stock Options mit eigenen Anteilen 1.100
Stand 31.12.2018 15.904.063
Anzahl der Stiickaktien per 31.12.2018 15.904.063
Stand 31.12.2019 15.904.063

Im Berichtsjahr wurden keine Aktien ausgegeben, um Bezugsrechte zu bedienen.
Aktienoptionsplan 2010

Im Abschnitt 1.1 des Aktienoptionsplans 2010 der Francotyp-Postalia Holding AG heil3t es: ,Die or-
dentliche Hauptversammlung der Francotyp-Postalia Holding AG [...] hat am 1. Juli 2010 beschlos-
sen, (i) das Grundkapital der Gesellschaft in H6he von bis zu EUR 1.045.000 durch die Ausgabe von
bis zu 1.045.000 Stiick nennwertloser Inhaberaktien [...] bedingt zu erhéhen und (ii) an Mitglieder des
Vorstands der Gesellschaft, an Mitglieder der Geschéftsfiihrung von verbundenen Unternehmen im
Sinne des § 15 AktG [...] und an Fiuhrungskrafte der FP Gruppe Bezugsrechte [...] auszugeben, die
die Inhaber dazu berechtigen, insgesamt maximal 1.045.000 Aktien gegen Zahlung des Ausiibungs-
preises zu beziehen.”

Der damit beschlossene Aktienoptionsplan sieht ausschliel3lich den Ausgleich in Eigenkapitalinstru-
menten vor, und zwar vorrangig durch den Einsatz eigener Aktien, nachrangig im Wege einer beding-
ten Kapitalerhhung.

Auf der Hauptversammlung vom 11. Juni 2015 wurde beschlossen, dass 200.000 Optionen des Akti-
enoptionsplans 2010 nicht mehr ausgegeben werden.

Aktienoptionsplan 2015

In Abschnitt 1.1 des Aktienoptionsplans 2015 der Francotyp-Postalia Holding AG heil3t es: ,Die or-
dentliche Hauptversammlung der Francotyp-Postalia Holding AG [...] hat am 11. Juni 2015 beschlos-
sen, (i) das Grundkapital der Gesellschaft in H6he von bis zu EUR 959.500 durch die Ausgabe von bis
zu 959.500 Stick nennwertloser Inhaberaktien (die ,Aktien®) bedingt zu erhéhen und (ii) an Mitglieder
des Vorstands der Gesellschaft, an Mitglieder der Geschéftsfihrung von verbundenen Unternehmen
im Sinne des § 15 AktG [...] und an Fihrungskréfte der FP Gruppe Bezugsrechte [...] auszugeben,
die die Inhaber dazu berechtigen, insgesamt maximal 959.000 Aktien gegen Zahlung des Ausiibungs-
preises zu beziehen.”



Die Gesellschaft kann wahlweise zur Bedienung der Bezugsrechte aus dem Aktienoptionsplan 2015
anstelle neuer Aktien eigene Aktien einsetzen, soweit dies von einem gesonderten Ermachtigungsbe-
schluss der Hauptversammlung gedeckt ist.

Zweck beider Aktienoptionsplane ist gemal Ziffer 1.3 des jeweiligen Aktienoptionsplans ,die nachhal-
tige Verknipfung der Interessen der Unternehmensfithrung und der Fiihrungskréafte mit den Interes-
sen der Aktiondre an der langfristigen Steigerung des Unternehmenswertes.*

Jede einzelne Aktienoption berechtigt gemal Ziffer 2.2 des jeweiligen Aktienoptionsplans zum Erwerb
einer Aktie der Francotyp-Postalia Holding AG.

Eine Option hat gemaR Ziffer 2.3 des jeweiligen Aktienoptionsplans jeweils eine Laufzeit von 10 Jah-
ren ab dem Zeitpunkt der Zuteilung. Die Optionen sind entsprechend Ziffer 2.4 des jeweiligen Aktien-
optionsplans nicht verbrieft. Zuzahlungen waren bei der Zuteilung der Optionen entsprechend
Ziffer 5.5 des jeweiligen Aktienoptionsplans nicht zu leisten.

Tag der Anzahl der Vertragliche | Verbriefung| Zuzahlung bei
Gewahrung | Instrumente Laufzeit der Zuteilung
in Tausend Optionen
ab Zuteilung
01.09.2010 900.000 10 Jahre Nein Keine
27.04.2012 75.000 10 Jahre Nein Keine
07.09.2012 20.000 10 Jahre Nein Keine
06.12.2014 57.500 10 Jahre Nein Keine
11.06.2014 30.000 10 Jahre Nein Keine
31.08.2015 465.000 10 Jahre Nein Keine
25.11.2015 40.000 10 Jahre Nein Keine
31.08.2016 180.000 10 Jahre Nein Keine
5.4 Gewinnverwendung

Eine Dividende wurde im Berichtsjahr in Héhe von TEUR 477 (im Vorjahr TEUR 1.908) ausgeschttet.
5.5 Ausschiittungssperre

Aufgrund des Passiviiberhanges der latenten Steuern per 31.12.2019 resultiert keine Ausschittungs-
sperre gemal § 268 Absatz 8 Satz 2 HGB (im Vorjahr TEUR 726). Der Unterschiedsbetrag in Hohe
von TEUR 127 (im Vorjahr TEUR 142), der sich aus der angepassten Abzinsung des durchschnittli-
chen Marktzinssatzes von sieben auf zehn Jahre fiir Pensionsverpflichtungen ergibt, ist geman § 253
Abs. 6 Satz 2 HGB ausschuttungsgesperrt.

6. Rickstellungen fiir Pensionen und dhnliche Verpflichtungen

Die Ruckstellungen fiir Pensionen und ahnliche Verpflichtungen in Hohe von TEUR 915 (im Vorjahr
TEUR 802) betreffen mit TEUR 896 (im Vorjahr TEUR 786) Pensionsverpflichtungen gegeniiber ehe-
maligen Vorstandsmitgliedern sowie Sterbegeldverpflichtungen in Hohe von TEUR 18 (im Vorjahr
TEUR 16). Der Erfullungsbetrag gemall § 253 Abs. 1 HGB betragt zum Bilanzstichtag TEUR 1.086
(im Vorjahr TEUR 841). Die Gesellschaft nimmt das Wahlrecht des Art. 67 EGHGB in Anspruch. Der
Unterschiedsbetrag betrdgt zum 31. Dezember 2019 TEUR 45 (im Vorjahr TEUR 54). Im Geschéfts-
jahr wurden TEUR 9 aufwandswirksam erfasst. Der Bewertung lagen neben den Heubeck-Richttafeln
(2018 G) der von der Bundesbank veréffentlichte Marktzins von 1,97 % (im Vorjahr 2,32 %) bei einem



Durchschnitt der letzten 7 Jahre und 2,71 % (im Vorjahr 3,21 %) bei einem Durchschnitt der letzten 10
Jahre, die jahrliche Lebenshaltungskostensteigerungen beziehungsweise erwartete Rentensteigerun-
gen von 2,00 % (im Vorjahr 2,00 %) zugrunde.

Im Zuge des Gesetzes zur Umsetzung der Wohnimmobilienkreditrichtlinie und zur Anderung handels-
rechtlicher Vorschriften vom 11. Méarz 2016 wurde der fir die Abzinsung relevante durchschnittliche
Marktzinssatz von sieben auf zehn Jahre fiir Pensionsverpflichtungen erhéht. Es ergibt sich folgender
Unterschiedsbetrag gemaf § 253 Abs. 6 Satz 3 HGB:

Abzinsung mit einem durch- Abzinsung mit einem durch-
schnittlichen Marktzinssatz von schnittlichen Marktzinssatz von
sieben Jahren zehn Jahren
Angesetzter Rechnungszins fir 1,97 2,71
Pensionsgutachten in %
Erfullungsbetrag zum 31. Dezem- 1068 942

ber 2019

Der Unterschiedsbetrag in H6he von TEUR 127 (im Vorjahr TEUR 142) unterliegt einer Ausschiit-
tungssperre. Weiterhin besteht eine mittelbare Pensionszusage, bei der die zugesagten Altersversor-
gungsleistungen an die Versorgungsberechtigten durch die Francotyp-Postalia Unterstiitzungs-
einrichtung GmbH erbracht werden. Der Erfullungsbetrag dieser Verpflichtung belauft sich auf
insgesamt TEUR 137 bei einem Rechnungszins von 7 Jahren und auf TEUR 119 bei einem Rech-
nungszins von 10 Jahren. Der anzugebende Fehlbetrag fiir Pensionsverpflichtungen der Francotyp-
Postalia Holding AG entspricht dem Erfiillungsbetrag und betragt TEUR 137 bei einem Rechnungs-
zins von 7 Jahren und TEUR 119 bei einem Rechnungszins von 10 Jahren vor Abzug des tatséachli-
chen Kassenvermdgens der Unterstiitzungseinrichtung. Der Francotyp Postalia Unterstiitzungs-
einrichtung steht zur Erfiillung dieser Verpflichtung ein Eigenkapital in Héhe von TEUR 2.485 zur
Verfigung.

7. Steuerriickstellungen

Der Anstieg der Steuerriickstellungen von TEUR 2.085 im Vorjahr auf TEUR 2.663 resultiert insbe-
sondere aus Steuern und Zinsen auf Steuern aus der erwarteten Steuerbelastung fur das Geschafts-
jahr 2019 sowie Anpassungen der Risikovorsorge fiir Betriebspriifungen der Vorjahre. Mit einer
Inanspruchnahme wird im Geschéftsjahr 2020 gerechnet.

8. Sonstige Riickstellungen

Die sonstigen Riickstellungen in Héhe von TEUR 5.539 (im Vorjahr TEUR 5.685) enthalten im We-
sentlichen Rickstellungen fur Pramien und Tantiemen in Héhe von TEUR 2.833 (im Vorjahr
TEUR 2.291), fUr Jahresabschluss- und Steuerberatungskosten in Hohe von TEUR 1.200 (im Vorjahr
TEUR 1.087), fur Beratungskosten in Projekten in Héhe von TEUR 514 (im Vorjahr 1.569), fir sonsti-
ge ungewisse Verbindlichkeiten in Héhe von TEUR 338 (im Vorjahr TEUR 369), fiir ausstehende Ur-
laubs- und Mehrarbeitsverpflichtungen in Héhe von TEUR 197 (im Vorjahr TEUR 190), fir sonstige
ausstehende Rechnungen in Héhe von TEUR 290 (im Vorjahr TEUR 151) und fiir Prozess- und An-
waltskosten TEUR 75 (im Vorjahr TEUR 7). Von den Riickstellungen haben TEUR 605 eine Laufzeit
von Uber einem Jahr.

In den Rickstellungen fiir Steuerberatungskosten sind erwartete Honorare seitens KPMG fiir die Er-
stellung der Ertragsteuererklarungen bis 2019 in H6he von geschatzt TEUR 130 enthalten.

9. Verbindlichkeiten
Zur Finanzierung nutzt der FP-Konzern in erster Linie den Cashflow aus betrieblicher Geschéaftstatig-

keit sowie bestehende bzw. unterjahrig angepasste Kreditvereinbarungen mit Finanzinstituten und Fi-
nanzierungsleasingvereinbarungen.
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Im Geschéftsjahr 2018 schloss der FP-Konzern einen Konsortialdarlehensvertrag tiber TEUR 150.000
ab, verbunden mit einer Erhéhungsoption von TEUR 50.000.

Gemal der bestehenden Change of Control Klausel des Konsortialdarlehensvertrages liegt ein Kon-
trollwechsel vor, wenn eine Person oder eine Gruppe von gemeinsam handelnden Personen direkt
oder indirekt tber 30% der Stimmrechte oder Aktien an der Francotyp-Postalia Holding AG halten.

Bei Vorliegen eines Kontrollwechsels und nach schriftichem Verlangen eines Kreditgebers werden
samtliche Kredite (inkl. anfallender Zinsen) in Bezug auf den Kreditgeber innerhalb von 30 Tagen zur
Riickzahlung fallig.

Samtliche Kreditbedingungen wurden im Berichtsjahr durchgangig eingehalten. Der FP-Konzern konn-
te zu jedem Zeitpunkt seinen Zahlungsverpflichtungen nachkommen.

Die Verbindlichkeiten gegeniiber verbundenen Unternehmen betreffen das Cash-Pooling und Auf-
wendungen aus der Ergebnisabfiihrung der FP Inovolabs in H6he von TEUR 2.773.

Die sonstigen Verbindlichkeiten in H6he von TEUR 807 (im Vorjahr TEUR 455) enthalten im Wesentli-
chen Verbindlichkeiten gegeniiber dem Finanzamt TEUR 681 (im Vorjahr TEUR 341) und Lohnsteu-
erverbindlichkeiten TEUR 121 (im Vorjahr TEUR 104).

Die Verbindlichkeiten haben nachfolgend dargestellte Restlaufzeiten:

TEUR |  Summe| bis 1Jahr|1 bis 5 Jahre| iiber 5 Jahre
2019

Verbindlichkeiten gegeniiber Kredit-

instituten 39.207 0 39.207 0
Verbindlichkeiten aus Lieferungen

und Leistungen 288 288 0 0
Verbindlichkeiten gegeniiber ver-

bundenen Unternehmen 4.294 4.294 0 0
Sonstige Verbindlichkeiten 807 807 0 0
Summe 44.596 5.389 39.207 0
2018

Verbindlichkeiten gegeniiber Kredit-

instituten 39.836 0 39.836 0
Verbindlichkeiten aus Lieferungen

und Leistungen 350 350 0 0
Verbindlichkeiten gegeniber ver-

bundenen Unternehmen 7.551 7.551 0 0
Sonstige Verbindlichkeiten 455 455 0 0
Summe 48.192 8.356 39.836 0

10. Passive latente Steuern

Im Saldo sind passive latente Steuern in H6he von TEUR 2.556 (im Vorjahr TEUR 0) ausgewiesen.
Die passiven latenten Steuern in Héhe von unsaldiert TEUR 6.589 (im Vorjahr TEUR 3.965) werden
mit dem erwarteten Organschafts- Steuersatz von 30,18 % (im Vorjahr 30,18 %) ermittelt. Die passi-
ven latenten Steuern wurden auf temporére Differenzen, welche Uberwiegend auf selbstgeschaffene
immaterielle Vermdgensgegenstande der Organgesellschaften der Francotyp-Postalia Holding AG
entfallen, gebildet. Im Geschéftsjahr 2019 werden die passiven latenten Steuern in H&he von
TEUR 6.589 (im Vorjahr TEUR 3.965) mit den aktiven latenten Steuern in H6he von TEUR 4.035 (im
Vorjahr TEUR 4.691) saldiert.



11. Sonstige finanzielle Verpflichtungen

Aus dem am Bilanzstichtag bestehenden Mietvertrag resultieren sonstige finanzielle Verpflichtungen
von insgesamt TEUR 3.898 (im Vorjahr TEUR 4.708). Hiervon entfallen auf die Laufzeit von bis zu ei-
nem Jahr TEUR 874 (im Vorjahr TEUR 870), auf die Laufzeit von einem bis zu fiunf Jahren
TEUR 3.023 (im Vorjahr 3.238) und auf die Laufzeit von Uber fiinf Jahren TEUR O (im Vorjahr
TEUR 599).

Aus den am Bilanzstichtag bestehenden sonstigen Vertragen (Bestellobligo, Mobilfunk, Kapitalmarkt-
betreuung, Presseclipping usw.) resultieren sonstige finanzielle Verpflichtungen von insgesamt
TEUR 531 (im Vorjahr TEUR 1.132). Hiervon entfallen auf die Laufzeit von bis zu einem Jahr
TEUR 528 (im Vorjahr TEUR 1.105) und auf die Laufzeit von einem bis zu fiinf Jahren TEUR 3 (im
Vorjahr TEUR 27).

12. Haftungsverhaltnisse

Alle gegenwadrtigen, bedingten und kiinftigen Forderungen der Finanzierungsparteien des Konsortial-
darlehensvertrages aus oder im Zusammenhang mit diesem Darlehensvertrag, einer Abzweiglinien-
vereinbarung oder den weiteren Finanzierungsdokumenten sind in Form von Garantien besichert.
Jeder Garant garantiert selbstdndig und unabhangig gegeniiber den Finanzierungsparteien unwider-
ruflich und unbedingt die Zahlung aller nach dem Darlehensvertrag oder einem anderen Finanzie-
rungsdokument von den Darlehensnehmern geschuldete Betrage, sofern diese nicht rechtzeitig oder
nicht in voller Hohe beglichen werden. Die Garanten verpflichteten sich, jede Zahlung unter dieser Ga-
rantie frei von Abziigen oder Einbehalten zu leisten.

Die FP Holding AG hat sich verpflichtet, dafiir Sorge zu tragen, dass die freesort GmbH jederzeit in
der Lage ist, weitere berechtigte Forderungen der Deutsche Post AG aus dem Konsolidiererverhaltnis,
die bis zum Ablauf des 31. Mai 2017 entstanden sind, bis zu einer Summe von TEUR 600 zu erfillen.
FP Holding AG wird dementsprechend die Geschéftsfiihrung der freesort GmbH anweisen, alle be-
rechtigten Forderungen der Deutsche Post AG unverziglich zu erfiillen.

Die Gesellschaft sieht auf Grund der derzeitigen Rechtslage keine Hinweise fiir eine Inanspruchnah-
me.

Die FP Holding hat am 29. April 2020 gegeniber ihrer Tochtergesellschaft Mentana-Claimsoft GmbH
eine bis zum 31. Dezember 2022 befristete Patronatserklarung mit folgendem Inhalt abgegeben:

e die Mentana-Claimsoft GmbH auf deren erstes Anfordern mit zuséatzlicher Liquiditat oder sonsti-
gen finanziellen Mitteln auszustatten, soweit dies erforderlich ist, um es der Gesellschaft zu er-
moglichen, alle falligen Forderungen ihrer Glaubiger zu befriedigen und dadurch eine bestehende
oder drohende Zahlungsunfahigkeit der Gesellschaft zu beseitigen und um eine bestehende
Uberschuldung im insolvenzrechtlichen Sinne zu vermeiden und

e dafiir Sorge zu tragen, dass die Mentana-Claimsoft GmbH in der Lage sein wird, ihren Geschéafts-
betrieb im Wesentlichen fortzufiihren.

Die Mentana-Claimsoft GmbH ist insbesondere (iber ihr Tochterunternehmen Francotyp-Postalia Ver-
triebs- und Service GmbH, mit der ein Ergebnisabfiihrungsvertrag besteht, in der Lage positive Zah-
lungsmitteliiberschiisse zu generieren und verfiigt Giber ein robustes Eigenkapital. Die Gesellschaft
sieht daher das Risiko einer Inanspruch-nahme gegenwartig als nicht wahrscheinlich an.

Die FP Holding hat am 12. August 2019 gegeniber ihrer Tochtergesellschaft freesort GmbH eine bis
zum 31. Dezember 2021 befristete Patronatserklarung mit folgendem Inhalt abgegeben:

o die freesort GmbH auf deren erstes Anfordern mit zuséatzlicher Liquiditat oder sonstigen finanziel-
len Mitteln auszustatten, soweit dies erforderlich ist, um es der Gesellschaft zu ermdglichen, alle
félligen Forderungen ihrer Glaubiger zu befriedigen und dadurch eine bestehende oder drohende
Zahlungsunfahigkeit der Gesellschaft zu beseitigen und um eine bestehende Uberschuldung der
Gesellschaft im insolvenzrechtlichen Sinne zu vermeiden und
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e daflir Sorge zu tragen, dass die freesort GmbH in der Lage sein wird, ihren Geschéftsbetrieb im
Wesentlichen fortzufiihren.

Unter Beriicksichtigung der zum Aufstellungszeitpunkt bestehenden Erkenntnisse Uber die Vermé-
gens-, Finanz- und Ertragslage der freesort GmbH geht die Gesellschaft derzeit davon aus, dass ver-
bunden mit den vom Management der freesort GmbH auf Grund mangelnder Planungstreue in
Vorjahren eingeleiteten Verdnderungs- und Risikosteuerungsmaf3nahmen die den Haftungsverhalt-
nissen zugrunde liegenden Verpflichtungen von der freesort GmbH erfiillt werden kénnen.

Haftungsverhiltnisse aus 6ffentlichen Férderungen

Aus der Foérderung im Rahmen der Gemeinschaftsausgabe ,Verbesserung der regionalen Wirt-
schaftsstruktur® (GRW) fiir den Standort Berlin resultiert eine langfristige Verpflichtung der dauerhaf-
ten Aufrechterhaltung einer definierten Anzahl von Arbeitsplatzen. Die geférderten Arbeitsplatze sind
insgesamt mindestens fiinf Jahre ab dem Férderende des letzten geférderten Arbeitsplatzes vorzuhal-
ten. Ein Verstol3 gegen die Férderbedingung kann zu einer Riickzahlungsverpflichtung von Férdermit-
teln fUhren.

V. Erlauterungen zur Gewinn- und Verlustrechnung
1. Umsatzerlése

Die Umsatzerlése in Hohe von TEUR 3.148 (im Vorjahr TEUR 2.844) resultieren im Wesentlichen aus
Beratungsleistungen gegentiber den inlandischen Tochtergesellschaften.

2. Materialaufwand

Zur Erbringung der Beratungsleistungen notwendige Aufwendungen fiir bezogene Leistungen in Hohe
von TEUR 381 (im Vorjahr TEUR 492) entfallen im Wesentlichen auf Personaldienstleistungen in H6-
he von TEUR 145, Gebaudekosten in Hohe von TEUR 57, Reisekosten in Héhe von TEUR 39 sowie
Sach- und Dienstleistungskosten in Hohe von TEUR 22.

3. Sonstige betriebliche Ertrage

Die sonstigen betrieblichen Ertrage in Hohe von TEUR 883 (im Vorjahr TEUR 913) enthalten im We-
sentlichen periodenfremde Ertrage aus der Auflésung von Riickstellungen in Hohe von TEUR 667 (im
Vorjahr TEUR 685). Die weiteren periodenfremden Ertrage belaufen sich auf TEUR 125 (im Vorjahr
TEUR 115) die im Wesentlichen Rickerstattungen aus Dienstleistungen des Wachschutzes fiir Vor-
jahre betreffen und Ubrige sonstige Ertrage in Héhe von TEUR 77 (im Vorjahr TEUR 13) die konzern-
interne Weiterberechnungen und Erstattungen aus Dienstleistungen des Wachschutzes, das aktuelle
Jahr betreffend, beinhalten.

4. Personalaufwand

Der Anstieg im Personalaufwand um TEUR 366 im Jahr 2019 ist Folge allgemeiner Entgeltsteigerun-
gen sowie der Einstellung neuer Mitarbeiter im Zuge der strategischen Neuaufstellung der FP Holding
im Rahmen der ACT-Strategie des FP-Konzerns.

5. Abschreibungen

Die Abschreibungen auf immaterielle Wirtschaftsgiiter betragen im Geschéftsjahr TEUR 180 (im Vor-
jahr TEUR 192). Die Abschreibungen auf Sachanlagen in Héhe von TEUR 185 (im Vorjahr TEUR 146)
enthalten im Wesentlichen Abschreibungen auf Mietereinbauten in Hohe von TEUR 98 (im Vorjahr
TEUR 84) und sonstige Betriebs- und Geschéftsausstattung in Héhe von TEUR 74 (im Vorjahr
TEUR 49).



AuBerplanmaflige Abschreibungen wurden in H6he von TEUR 1 (iVJ. TEUR 0) vorgenommen.
6. Sonstige betriebliche Aufwendungen

Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen enthalten im Wesentlichen Rechts- und Beratungskosten
in H6he von TEUR 3.845 (im Vorjahr 4.022), Konzernumlage der FP GmbH in H6he von TEUR 1.001
(im Vorjahr TEUR 904), Werbekosten in Héhe von TEUR 554 (im Vorjahr TEUR 482), librige Perso-
nalkosten in H6he von TEUR 383 (im Vorjahr TEUR 200), Mietaufwendungen in H6he von TEUR 357
(im Vorjahr TEUR 354), Versicherungen in Héhe von TEUR 198 (im Vorjahr TEUR 175) und Reise-
kosten in H6he von TEUR 193 (im Vorjahr TEUR 183). Von den sonstigen betrieblichen Aufwendun-
gen betreffen TEUR 11 (im Vorjahr TEUR 95) periodenfremde Aufwendungen.

7. Ertrage aus Ergebnisabfiihrungsvertragen

Die Ertrdge aus Ergebnisabfiihrungsvertragen in Héhe von TEUR 26.359 (im Vorjahr TEUR 6.906) re-
sultieren aus den Glbernommenen Gewinnen von der Francotyp-Postalia GmbH, Berlin, aufgrund ei-
nes Beherrschungs- und Ergebnisabfiihrungsvertrags.

8. Aufwendungen aus Verlustiibernahme
Die Aufwendungen aus Verlustiibernahme in H6he von TEUR 2.773 (im Vorjahr TEUR 1.193) resultie-
ren aus den Gbernommenen Verlusten von der FP InovoLabs GmbH, Berlin, aufgrund eines Beherr-
schungs- und Ergebnisabfiihrungsvertrags.

9. Ertrage aus Ausleihungen des Finanzanlagevermégens

Die Ertrdge aus Ausleihungen des Finanzanlagevermdégens in Hohe von TEUR 1.552 (im Vorjahr
TEUR 1.605) entfallen ausschliel3lich auf verbundene Unternehmen.

10. Zinsen und dhnliche Aufwendungen
In den Zinsaufwendungen in Hohe von TEUR 1.223 (im Vorjahr TEUR 925) sind lberwiegend Zinsen
aus Bankdarlehen in H6he von TEUR 858 (im Vorjahr TEUR 886) und Zinsen auf Steuern in Hohe

von TEUR 335 (im Vorjahr TEUR 8) enthalten. Aus der Diskontierung von Riickstellungen sind
TEUR 2 (im Vorjahr TEUR 3) aufwandswirksam erfasst.

Neben den Darlehenszinsen bestehen Aufwendungen aus Aufzinsung der Riickstellung fiir Pensions-
verpflichtungen in Héhe von TEUR 27 (im Vorjahr TEUR 28).

11. Steuern vom Einkommen und vom Ertrag

Im Steueraufwand in Héhe von TEUR 3.629 (im Vorjahr Steuerertrag TEUR 696) sind in H6he von
TEUR 96 periodenfremde Steueraufwendungen enthalten (im Vorjahr Steuerertrag TEUR 118).



V.  Sonstige Angaben

1. Durchschnittliche Anzahl der Arbeithehmer
Die Gesellschaft beschéftigte im Jahresdurchschnitt 42 Angestellte (im Vorjahr 40). Von den Ange-
stellten sind 2 Angestellte in leitender Funktion. Bei den 44 Angestellten zum Stichtag handelt sich um

17 weibliche und 27 ménnliche Angestellte.

2. Vorstand und Aufsichtsrat

Dem Geschéftsverteilungsplan fiir den Vorstand der Francotyp-Postalia Holding AG nach stellen sich
die Zustandigkeiten der Vorstandsmitglieder wie folgt dar:

Name Bestellung Ende der Be- | Zustindigkeitsbereiche
stellung

Riidiger Andreas Giinther | 11. Januar 2016[Dezember 2022 | e  Strategische Geschiftsentwicklung
Dipl. Kaufmann e Human Resources
e Recht /Compliance

¢ Finanzen /Rechnungswesen
/Controlling/Steuern

e Corporate Communications /Investor Rela-
tions /Presse

e  Corporate Governance /Risk & Compliance
/ QM /Internal Audit

e  Mergers & Acquisitions

e  Treasury

Patricius de Gruyter Juni 2018 Mai 2021 e  Sales Strategy /Sales Transformation

Dipl. Kaufmann e  Vertrieb national / international fiir alle Pro-
duktbereiche (auBler IoT)

e Service Center of Excellence

e  Product- und Business Development (au3er
IoT)

e  Marketing

Sven Meise Februar 2015 |Dezember 2021 |e  Informationstechnik
Dipl.-Betriebswirt (BA) e  Forschung & Entwicklung

e  Produktion /Einkauf /Logistik
e Facility Management

e  Vertrieb [oT

e  Shared Service Center North America
/Europe

Herr Guinther war im Berichtsjahr Mitglied der Unternehmerperspektive Mittelstand der Commerzbank
und im Regionalbeirat Ost der Commerzbank. Seit Januar 2017 ist er zudem Mitglied im Kundenbeirat
der LBBW Sachsen Bank. Herr Meise ist seit dem 17. Januar.2019 bei der Juconn GmbH, Unterféh-
ring, Vorsitzender des Aufsichtsrates. FP ist an der Juconn GmbH uber die FP InovoLabs GmbH mit
15% der Geschéftsanteile beteiligt.

Die Vorstandsmitglieder waren auflerhalb des FP-Konzerns sonst in keinen gesetzlich zu bildenden
Aufsichtsraten oder vergleichbaren in- oder ausléndischen Kontrollgremien von Wirtschaftsunterneh-
men vertreten.



Folgende Ubersicht zeigt die Mitglieder des Aufsichtsrates der Francotyp-Postalia Holding AG mit ih-
ren Tatigkeiten auBerhalb der Gesellschaft und mit sonstigen Verwaltungs-, Management- oder Auf-
sichtsratsmandaten bzw. Mandaten bei vergleichbaren in- und auslandischen Kontrollgremien von
Wirtschaftsunternehmen:

Aufsichtsrats seit 1.
April 2013; Vorsit-
zender seit 9. April
2013)

Geschiftsfiihrer, Active Ownership
Capital S.ar.l., Grevenmacher, Lu-
xemburg

Geschiftsfiihrer, Mercury Capital
GmbH, Wien, Osterreich
Geschiftsfiihrer, R3 Beteiligungen
GmbH, Wien, Osterreich
Geschiftsfiihrer, R3 Capital GmbH,
Wien, Osterreich

Geschiftsfiihrer, White Elephant
HoldCo S.ar.l., Grevenmacher, Lu-
xemburg

Geschiftsfiihrer, White Elephant
S.ar.l., Grevenmacher, Luxemburg
Geschiftsfiihrer, exceet Manage-
ment S.ar.l., Grevenmacher, Lu-
xemburg

Geschiftsfithrer, AOC Technology
S.A.S., Grevenmacher, Luxemburg
Geschiftsfithrer, AOC Value
S.A.S., Grevenmacher, Luxemburg
Geschiftsfithrer, AOC Health S.a
r.l., Grevenmacher, Luxemburg

Geschiftsfithrer, AOC Health
Holdco S.ar.l., Grevenmacher, Lu-
xemburg

Name Berufliche Titigkeit Sonstige Verwaltungs- oder Auf-
sichtsratsmandate bzw. Mandate
bei vergleichbaren in- und auslin-
dischen Kontrollgremien

Klaus Réhrig Geschiftsfithrer, Active Ownership | e Vorsitzender des Verwaltungs-

(Mitglied und stell- Corporation S.ar.l., Grevenmacher, rats, exceet Group SCA, Luxem-

vertretender Vorsit- Luxemburg burg

zender des

e Vorsitzender des Verwaltungsra-
tes, Agfa-Gevaert NV, Mortsel,
Belgien

Robert Feldmeier
(Mitglied des Auf-
sichtsrats seit

28. Juli 2012; Stell-
vertretender Vorsit-
zender seit 27. Juni
2013 bis 20. Okto-
ber 2019)

Geschiftsfiihrer der Unigloves
Arzt-und Klinikbedarfshandelsge-
sellschaft mbH, Siegburg
Geschiftsfithrer und Gesellschafter
der UNIGLOVES Holding GmbH,
Miinchen

Geschiftsfiihrer der marpinion
GmbH, Oberhaching
Geschiftsfiihrer der ApoSync Digi-
tale Dienstleistungen GmbH, Un-
terschleiBheim

e keine
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Name

Berufliche Titigkeit

Sonstige Verwaltungs- oder Auf-
sichtsratsmandate bzw. Mandate
bei vergleichbaren in- und ausléin-
dischen Kontrollgremien

Botho Oppermann
(Mitglied des Auf-
sichtsrats seit

27. Juni 2013,
Stellvertretender
Vorsitzender seit
26. November
2019)

e Geschiftsfithrender Gesellschafter
der Internet Business Solutions
Nord UG (haftungsbeschrénkt),
Wentorf bei Hamburg

o Geschiftsfithrender Gesellschafter
der Internet Business Solutions Siid
UG (haftungsbeschrinkt), Wentorf
bei Hamburg

e Geschiftsfiihrender Gesellschafter
der Internet Business Solutions Ost
UG, (haftungsbeschrinkt), Wentorf
bei Hamburg

e Geschiftsfithrender Gesellschafter
der Internet Business Solutions
West UG, (haftungsbeschrinkt),
Wentorf bei Hamburg

e Prisident des Verwaltungsrates
der Internet Business Solutions
AG, Boppelsen, Schweiz

Dr. Mathias Schindl
(Mitglied des Auf-
sichtsrats seit 14.
November 2019)

e Selbstindiger Unternehmensberater
Strategie- und Innovationsberatung
Digital Health, Oberhaching bei
Miinchen

e Kkeine

Gesamtbeziige von Vorstand und Aufsichtsrat

Aufwandsbezogen sind im Jahresabschluss 2019 sowohl der Langfristbonus fiir Herrn Meise in H6he

von TEUR 144 (im Vorjahr TEUR 91) und fiir Herrn de Gruyter in H6he von TEUR 150 (im Vorjahr

TEUR 88) als auch jeweils die variable einjahrige Vergitung in Héhe der wahrscheinlichen Zielerrei-
chung erfolgswirksam erfasst worden. Fiir Herrn Giinther besteht kein Langfristbonus mehr (im Vor-
jahr TEUR 180), gemal der neuen vertraglichen Regelung besteht ein Einjahresbonus, der sowohl

kurzfristige, als auch langfristige Elemente enthalt. Dafiir wurden im Geschéftsjahr auf Basis der

wahrscheinlichen Zielerreichung TEUR 603 aufwandswirksam erfasst.



In Bezug auf den Vergitungsbericht gemal § 315 Abs. 2 Nr. 4 Satz 1 HGB verweisen wir auf den
Konzernlagebericht. Gemaf der handelsrechtlichen Vorschriften stellt sich die fiir die Tatigkeit im Ge-
schaftsjahr gewahrte Gesamtverglitung wie folgt dar:

Herr de Gruyter (Vorstandsmitglied ab 1. Juni 2018)
2018 2019
Erfolgsunabhéngige Festvergitung 181 310
Komponente
Nebenleistungen 10 17
Summe 190 327
Erfolgsbezogene
Komponente
oh_ne_langfrlstlge An- Einjéhrige variable Verglitung: 64 110
reizwirkung
mit langfristiger An- ey . . .
reizwirkung Mehrjahrige variable Vergiitung:
Langzeitbonus 88 150
Virtuelle Aktienoptionen 0 4
Summe 152 264
Versorgungsaufwand 2 4
Gesamtverglitung 344 595
Herr Giinther (Vorstandsmitglied ab 10. Januar 2016)
2016 | 2017 | 2018 | 2019
Erfolgsunabhdn- | o\ o wotung 400| 400| 400| 415
gige Komponente
Nebenleistungen 45 19 20 20
Summe 445 419 420 435
Erfolgsbezogene
Komponente
ohne langfristige P . . .
Anreizwirkung Einjéhrige variable Verglitung: 220 348 332 603
mit langfristiger An- sy . N i
reizwirkung Mehrjéhrige variable Vergiitung:
Stock Options Plan 2015 141 35 35 35
Langzeitbonus 180 180 180 0
Summe 541 563 547 638
Versorgungsaufwand 19 20 20 21
Gesamtvergiitung 1.005 | 1.002 987 | 1.094
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Herr Meise (Vorstandsmitglied ab 1. Februar 2015)

2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Erfolgsunabhingige Komponente Festvergitung 183 233 265 310 310
Nebenleistungen 18 26 26 25 28
Summe 201 259 | 291 335| 338
Erfolgsbezogene Komponente
ohne langfristige Anreizwirkung Einjéhrige variable Verglitung: | 24 | 42 | 117 | 197 200
mit langfristiger Anreizwirkung Mehrjdhrige variable Verglitung:
Stock Options Plan 2015 48 0 12 12 12
Virtuelle Aktienoptionen 4 12
Langzeitbonus 0 0 42 91 144
Summe 72 42 171 304 | 368
Versorgungsaufwand 19 21 22 22 23
Gesamtvergiitung 292 322 484 661 729

Von den im Geschéftsjahr 2015 und 2016 gewahrten aktienbasierten Vergiitungen aus dem Aktienop-
tionsplan 2015 entfielen auf den Vorstand insgesamt 242.500 Optionen. Im Berichtsjahr wurden keine
weiteren Optionen aus diesem Aktienoptionsplan 2015 gewahrt. Die Auslibungszeitpunkte fiir die Op-
tionen liegen im Geschaftsjahr 2019 und 2020.

Die in den obigen Tabellen als Versorgungsaufwand ausgewiesenen Betrdge sind Zuschiisse zur Al-
tersvorsorge und Teil der an die Vorstédnde gezahlten fixen Entgelte.

Die Nebenleistungen bestehen im Wesentlichen aus den nach steuerlichen Vorgaben anzusetzenden
Werten aus der Dienstwagennutzung.

Fur Pensionsverpflichtungen gegeniiber den aktiven Vorstandsmitgliedern sind wie im Vorjahr nur
unwesentliche Betrage zuriickgestellt (2019: TEUR 4; 2018: TEUR 3).

Fur Pensionsverpflichtungen gegeniiber ehemaligen Vorstandsmitgliedern der Francotyp-Postalia
Holding AG sind zum 31.12.2019 TEUR 896 (im Vorjahr TEUR 786) gebildet.

Jedes Mitglied des Aufsichtsrats erhalt neben dem Ersatz seiner baren Auslagen und seiner ihm fir
die Aufsichtsratstatigkeit etwa zur Last fallenden Umsatzsteuer geschéaftsjahrlich eine feste im letzten
Monat des Geschéftsjahres zahlbare Vergiitung in Héhe von TEUR 30. Fir den Vorsitzenden betragt
die feste Vergltung ab dem Geschéftsjahr 2009 150 % und fir seinen Stellvertreter 125 % der Vergi-
tung fiir das normale Aufsichtsratsmitglied.

Die Festvergiitung des Aufsichtsrats betrug fir das Geschéftsjahr 2019 TEUR 110 (im Vorjahr
TEUR 113).

Virtuelle Aktienoptionen

Im Rahmen von individuellen Vorstandszusagen wurden im Berichtsjahr einzelnen Vorstandsmitglie-
dern jeweils bis zu 30.000 virtuelle Aktien der Francotyp-Postalia Holding AG als erste Tranche ge-
wahrt. Weitere Tranchen folgen jahrlich bis zum Jahr 2021. Bei Ausiibung werden die Optionsrechte
durch Barvergiitung erfillt (Cash Settlement). Voraussetzung fiir die volle Zuteilung ist ein Eigenin-
vestment. Die Vorstandsmitglieder haben Francotyp-Postalia Holding AG Aktien in H6he von jeweils
15% der Anzahl der ihnen zugeteilten virtuellen Aktien zu erwerben und fiir die Dauer von vier Jahren
ab dem jeweiligen Erwerb zu halten. Die Ausiibung kann durch die Vorstandsmitglieder zu einem be-
liebigen Zeitpunkt nach Ablauf der Sperrfrist binnen weiterer vier Jahre erfolgen. Fiir den Ausiibungs-
preis maRgeblich ist das arithmetische Mittel der Aktienkurse der letzten 90 Handelstage zum
Zeitpunkt der Ausiibung. Die Werthaltigkeit der Optionsrechte richtet sich nach der Kursentwicklung
zwischen der Gewdhrung und der Ausiibung. Die Optionsrechte sind werthaltig, wenn der Aus-



Ubungspreis gegeniber dem Basispreis bei der Gewdhrung der Optionsrechte um mindestens 10%
gestiegen ist (absolute Hirde). Ist diese Hiirde nicht erreicht, verfallt das damit verbundene Recht.
Der Wert der Optionsrechte ergibt sich aus der Differenz zwischen dem Ausiibungspreis und dem Ba-
sispreis, multipliziert mit der Stiickzahl der virtuellen Aktien der jeweiligen Tranche. Der Wert ist auf
TEUR 300 je Tranche begrenzt. Die Optionen wurden im Berichtsjahr am 1. Marz 2018 gewahrt.

3. Als Aufwand erfasste Honorare fiir den Abschlusspriifer

Die Hauptversammlung hat, basierend auf einer Empfehlung des Aufsichtsrats, die KPMG AG Wirt-
schaftspriifungsgesellschaft, Berlin, zur Abschlusspriiferin fiir das Geschéftsjahr 2019 gewahlt. Die fir
Dienstleistungen der Abschlusspriiferin als Aufwand angefallenen Vergiitungen werden gem. § 285
Nr. 17 HGB im Konzernanhang ausgewiesen. Sonstige Bestétigungsleistungen beinhalten im Wesent-
lichen Bestatigungen von Financial Covenants und Mittelverwendungen.

4. Geschifte mit nahestehenden Unternehmen und Personen

Dem FP-Konzern nahestehende Unternehmen und Personen im Sinne von IAS 24 sind assoziierte
Unternehmen und nicht konsolidierte Tochtergesellschaften einerseits und andererseits Personen so-
wie Unternehmen, die einen maflgeblichen Einfluss auf die Finanz- und Geschaftspolitik des FP-
Konzerns ausiiben kénnen; nahestehende Personen sind des Weiteren Personen, die in Schliissel-
positionen des berichtenden Unternehmens tatig sind (jeweils einschliellich naher Fami-
lienangehdriger). Unternehmen, deren Finanz- und Geschéftspolitik von den vorgenannten
nahestehenden Unternehmen und Personen mindestens maflgeblich beeinflusst wird, gehéren eben-
falls zu dem Kreis der Francotyp-Postalia nahestehenden Unternehmen und Personen.

Ein maRgeblicher Einfluss auf die Finanz- und Geschéftspolitik des FP-Konzerns kann auf einem An-
teilsbesitz an der FP Holding von 20 % oder mehr, einem Sitz im Vorstand der FP Holding oder einer
anderen Schliisselposition im FP-Konzern sowie auf vertraglichen oder satzungsgeméafen Vereinba-
rungen beruhen.

Nahestehende Unternehmen und Personen des FP-Konzerns waren — neben den Mitgliedern des
Vorstands und des Aufsichtsrats (sowie deren nahen Familienangehérigen) der FP Holding im Be-
richtsjahr:

e die nicht konsolidierte Tochtergesellschaft FP Systems India Private Limited, Indien;

e die nicht konsolidierte Tochtergesellschaft FP Direct Ltd., GroR3britannien;

e Active Ownership Corporation S.a r.l., Grevenmacher, Luxemburg, (iber ein Mitglied des Auf-
sichtsrates);

e Active Ownership Capital S.a r.l., Grevenmacher, Luxemburg (lber ein Mitglied des Aufsichtsra-
tes);

e Mercury Capital GmbH, Wien, Osterreich (iiber ein Mitglied des Aufsichtsrates);

e R3 Beteiligungen GmbH, Wien, Osterreich (tber ein Mitglied des Aufsichtsrates);

e R3 Capital GmbH, Wien, Osterreich (iiber ein Mitglied des Aufsichtsrates);

e White Hills Management SCOSA, Grevenmacher, Luxemburg (liber ein Mitglied des Aufsichtsra-
tes);

e White Elephant HoldCo S.ar.l., Grevenmacher, Luxemburg (liber ein Mitglied des Aufsichtsrates);

e White Elephant S.a r.l., Grevenmacher, Luxemburg (tber ein Mitglied des Aufsichtsrates);

e exceet Management S.a r.l.,, Grevenmacher, Luxemburg (Uber ein Mitglied des Aufsichtsrates);

e AOC Technology S.A.S., Grevenmacher, Luxemburg (liber ein Mitglied des Aufsichtsrates);

e AOC Value S.A.S., Grevenmacher, Luxemburg (liber ein Mitglied des Aufsichtsrates);

e AOC Health S.ar.l., Grevenmacher, Luxemburg (iber ein Mitglied des Aufsichtsrates);

e AOC Health Holdco S.ar.l., Grevenmacher, Luxemburg (tber ein Mitglied des Aufsichtsrates);

e exceet Group SCA, Luxemburg (liber ein Mitglied des Aufsichtsrates);

e Agfa-Gevaert NV, Mortsel, Belgien (tUber ein Mitglied des Aufsichtsrates);
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e UNIGLOVES Arzt-und Klinikbedarf Handelsgesellschaft mbH, Siegburg (Uber ein Mitglied des
Aufsichtsrates);

e UNIGLOVES Holding GmbH, Miinchen (Uber ein Mitglied des Aufsichtsrates);

e marpinion GmbH, Oberhaching (liber ein Mitglied des Aufsichtsrates);

e ApoSync Digitale Dienstleistungen GmbH, UnterschleiRheim (Uber ein Mitglied des Aufsichtsra-
tes);

e Internet Business Solutions Nord UG (haftungsbeschrénkt), Wentorf bei Hamburg (iiber ein Mit-
glied des Aufsichtsrates);

e Internet Business Solutions Siid UG (haftungsbeschrankt), Wentorf bei Hamburg (iiber ein Mitglied
des Aufsichtsrates);

e Internet Business Solutions Ost UG, (haftungsbeschrankt), Wentorf bei Hamburg (iber ein Mit-
glied des Aufsichtsrates);

e Internet Business Solutions West UG, (haftungsbeschrénkt), Wentorf bei Hamburg (lber ein Mit-
glied des Aufsichtsrates);

e Internet Business Solutions AG, Boppelsen, Schweiz (liber ein Mitglied des Aufsichtsrates).

An den Kreis der nahestehenden Unternehmen und Personen, die einen mafgeblichen Einfluss auf
die Finanz- und Geschéftspolitik des FP-Konzerns haben, sind im Berichtsjahr 2019 wie im Vorjahr mit
Ausnahme der Mitglieder des Vorstands und des Aufsichtsrats keine Vergitungen gezahlt worden.

Hinsichtlich der Gesamtbeziige des Vorstands und des Aufsichtsrats verweisen wir auf den vorherge-
henden Punkt ,Gesamtbeziige von Vorstand und Aufsichtsrat®.

5. Konzernabschluss

Fur die Francotyp-Postalia Holding AG wird ein Konzernabschluss erstellt. Dieser wird im elektroni-
schen Bundesanzeiger eingereicht und bekannt gemacht.

6. Corporate Governance
Vorstand und Aufsichtsrat der Francotyp-Postalia Holding AG haben eine Erkldrung zum Corporate
Governance Kodex nach § 161 AktG abgegeben und diese Erklarung auf der Internetseite der Gesell-

schaft (http://www.fp-francotyp.com/FP/unternehmen/investoren/corporate-governance/entsprechens-
erklaerung/fef9a400b3143858) dauerhaft zugéanglich gemacht.
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7. Aktionarsstruktur

Die Francotyp-Postalia Holding AG hat im Geschéftsjahr 2019 von ihren Anteilseignern gemanR § 33
Abs. 1 WpHG folgende Mitteilungen erhalten und gemaR § 40 Abs. 1 WpHG und § 41 WpHG ver6f-

fentlicht:

Veroéffentlichungsdatum 16.01.2019 | 15.02.2019 | 24.05.2019 | 05.09.2019 | 17.09.2019 | 07.10.2019 | 07.10.2019
Freiwillige Freiwillige
Konzern- Konzern-
Ubertra- mitteilung [ mitteilung
VeriuRe- gung von VerduRe- mit Schwel- | mit Schwel-
s Erwerb von Stimmrech- | Erwerb von len- len-
Grund der Mitteilung . rung von . rung von . .
Aktien . ten wegen Aktien ! beriihrung | bertihrung
Aktien Aktien
Hauptver- auf Ebene | auf Ebene
sammlung der der
Tochterge- | Tochterge-
sellschaften | sellschaften
Universal- Active Active
Ownership | Ownership
.. | Investment-| Axel Sven "
Angaben zum Aktionar/ Obotr!t|a Gesell- Springer / Obotr!t|a Quaero Fund Fund
Meldepflichtigen Capital| ot mit Thomas Capital Capital SA SICAV-FIS | SICAV-FIS
KGaA x KGaA SCS/ SCS/
beschrank- Lange :
ter Haftun Florian Klaus
g Schubauer Réhrig
Datum der Schwellen-
- 14.01.2019 | 13.02.2019 | 22.05.2019 | 29.08.2019 | 10.09.2019| 01.10.2019| 01.10.2019
beruhrung
Gesamtstimmrechtsanteile
alt 6,60% 3,25% 0,02% 10,30% 4,92% 9,51% 10,31%
neu 10,30% 2,96% 3,94% 15,10% 2,69% 9,51% 10,31%
\?\;g"‘_l”g)ecme (8§33, 34 1678.636| 482.070| 642500 | 2.460.800| 438.649| 1.550.000| 1.680.000
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Ferner bestehen noch folgende bedeutende Stimmrechte:

WpHG)

Veroffentlichungsdatum 22.05.2018 15.12.2017 21.08.2013 29.05.2013 29.05.2013
Grund der Mitteilun Erwerb von Erwerb von Erwerb von Erwerb von Erwerb von
9 Aktien Aktien Erwerb Erwerb Aktien
Magallanes | Baring Asset Saltarax | Ludic GmbH, Tom Hiss
Angaben zum Aktionar/ Value Inves-| Management| GmbH, Ham- | Bad Oldesloe,
Meldepflichtigen tors S.A. Limited burg, Deutschland
SGIIC Deutschland
Eﬁ";gder Schwellenbe- 16.05.2018| 11.12.2017| 08.08.2013| 24.05.2013| 24.05.2013
Gesamtstimmrechtsanteile 3,26% 3,07% 3,59% 3,51% 3,51%
Stimmrechte (§§ 33, 34 531.456 500.000 580.706 566.882 566.882
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Die Francotyp-Postalia Holding AG hat im Geschéaftsjahr2019 von ihren Anteilseignern gemaf Art. 19
Abs. 1 MAR folgende Mitteilungen bezuglich der Aktie mit der ISIN DEOOOFPH9000 erhalten und ver-

offentlicht:

Veroéffentlichungsdatum 23.08.2019 27.08.2019 28.08.2019
Angaben zu den Personen, die

Fahrungsaufgaben wahrneh- Sven Meise Rudiger Andreas Ginther Patricius de Gruyter

men

Y o Mitglied des Vor- Vorstandsvorsitzender -
Grund der Mitteilung/ Position stands (CDO/COO) (CEO/CFO) Mitglied des Vorstands (CSO)
x Erwerb Erwerb Erwerb
Art des Geschafts von Aktien von Aktien von Aktien
Preis(e)/ Volumen in EUR Preis in | Volumen Preisin [\ olumen EUR Preisin EUR|  Volumen EUR
EUR EUR EUR
3,56 | 8.188,00 3,44 10.664,00 3,54 8.850,00
3,55| 9.585,00 3,42 10.602,00
Adgregierte Preis/ Volumen 3,55 | 17.773,00 3,43 21.266,00 3,54 8.850,00
Datum des Geschafts 22.08.2019 23.08.2019 27.08.2019
Ort des Geschéfts XETRA XSTU XFRA
Veroffentlichungsdatum 29.08.2019 19.12.2019 19.12.2019
Angaben zu den Personen,
die Fuhrungsaufgaben wahr- Patricius de Gruyter | Rudiger Andreas Gunther Rudiger Andreas Giinther
nehmen
Grund der Mitteilung/ Positi- Mitglied des Vorstands Vorstandsvorsitzender .
on (CSO) (CEO/CFO) Vorstandsvorsitzender (CEO/CFO)
x Erwerb Erwerb Erwerb
Art des Geschdfts von Aktien von Aktien von Aktien
Preis(e)/ Volumen in EUR Preis in Volumen | - Preisin |y, men EUR | Preis in EUR Volumen EUR
EUR EUR EUR
3,48 2.248,08 3,47 6.940,00 3,48 27.830,40
3,49 6.470,46
Adgregierte Preis/ Volumen 3,49 8.718,54 3,47 6.940,00 3,48 27.830,40
Datum des Geschafts 28.08.2019 17.12.2019 18.12.2019
Ort des Geschéfts XETRA XETRA XETRA

Die Francotyp-Postalia Holding AG hat im Geschaftsjahr 2019 keine Anderungen der Gesamtstimm-
rechte gemaf § 41 WpHG die verdoffentlicht.
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In Vorjahren gab es folgende Anderungen:

Veréffentlichungsda- 04.01.2017 04.01.2017 30.01.2017 28.02.2017 31.03.2017 30.06.2017
tum Korrektur-
mitteilung
Art der Kapitalmaf3- Sonstige Ka- | Ausgabe von | Ausgabe von | Ausgabe von | Ausgabe von | Ausgabe von
nahme pitalmaf3- | Bezugsaktien | Bezugsaktien | Bezugsaktien | Bezugsaktien | Bezugsaktien
nahme (§ | (§26aAbs.2 | (§26aAbs.2 | (§26aAbs.2 | (§26aAbs.2 | (§26aAbs.2
26a Abs. 1 WpHG) WpHG) WpHG WpHG WpHG
WpHG)
Stand zum/ Datum der 31.12.2016 31.12.2016 27.01.2017 28.02.2017 31.03.2017 30.06.2017
Wirksamkeit
Neue Gesamtzahl der 16.215.356 16.215.356 16.255.356 | 16.265.356 16.285.356 16.301.456
Stimmrechte

8. Wesentliche Ereignisse nach dem Abschlussstichtag

Auch im Rahmen der Umsetzung der ACT-Strategie hat die Dividendenpolitik des FP-Konzerns
grundsatzlich Bestand. Aufgrund der Entwicklungen und Risiken im Zusammenhang mit der Ausbrei-
tung des Corona Virus SARS-CoV-2 legt das Unternehmen den Fokus auf die Sicherstellung und den
Ausbau der vorhandenen Konzernliquiditdt, um die strategischen und operativen Ziele des FP-
Konzerns nachhaltig abzusichern. Vorstand und Aufsichtsrat schlagen der Hauptversammlung des-
halb vor, fir das Geschéftsjahr 2019 keine Dividende auszuschitten und den Bilanzgewinn von
13.672.283,57 EUR auf neue Rechnung vorzutragen.

Die FP GmbH hat am 29. Januar 2020 100% der Anteile an der Kurfurst 1675 GmbH, Berlin erworben
und in FP Service Stid GmbH umfirmiert. Mit Kaufvertrag vom 05. Februar 2020 hat die FP Service
Siid GmbH von der in Liquidation befindlichen HEFTER Systemform GmbH Vermdgensgegenstande
des Anlage- und Umlaufvermégens, Kunden- und Lieferantenvertrdge erworben sowie 28 Mitarbeiter
Ubernommen. Es handelt sich um einen Unternehmenszusammenschluss gem. IFRS 3. Am 14. Feb-
ruar 2020 erfolgte die Umfirmierung der Gesellschaft in Hefter Systemform GmbH und die Sitzverle-
gung der Gesellschaft nach Prien a. Chiemsee. Die Eintragung in das Handelsregister B Traunstein
erfolgte am 25 Februar 2020. Die Gesellschaft hat ein Stammkapital von TEUR 25. Mit dem Erwerb
beabsichtigt FP den Ausbau des klassischen Vertriebsgeschaftes im Bereich Wettbewerbskunden. FP
erwartet deutliche Synergieeffekte bei der Erweiterung der Produktpalette, der Optimierung der Ser-
vicedienstleistungen sowie dem Ausbau und der Optimierung der Neu- und Wettbewerbsakquise.

Die Obotritia Capital hat mit Schreiben vom 7. Februar 2020 die Einberufung einer auferordentlichen
Hauptversammlung verlangt. Als einziger Tagesordnungspunkt wurde vorgeschlagen: ,Ausscheiden
von Herrn Glnther aus dem Vorstand. Herr Giinther soll vorzeitig aus dem Vorstand ausscheiden, da
ihm die Hauptversammlung das Vertrauen entzogen hat.“ Der Vorstand des FP-Konzerns hat am
11. Marz 2020 beschlossen, keine aufderordentliche Hauptversammlung durchzufiihren. Der Auf-
sichtsrat hat diesem Vorgehen vor dem Hintergrund der SARS-CoV-2-Pandemie auf seiner Sitzung
am 25. Marz 2020 nicht widersprochen.

Am 13. Februar 2020 hat der Aufsichtsrat beschlossen, Herrn Carsten Lind mit Wirkung vom 1. Juni
2020 als Mitglied des Vorstands der Gesellschaft zu bestellen. Der Aufsichtsrat nimmt in Aussicht,
Herrn Lind zum Vorsitzenden des Vorstands zu ernennen, sobald die Ernennung des derzeitigen Vor-
standsvorsitzenden geendet hat. Darliber hinaus hat der Aufsichtsrat dem derzeitigen Vorstandsvor-
sitzenden Rudiger Andreas Giinther aufgrund von Differenzen in Bezug auf die Umsetzung der
Konzernstrategie eine Aufhebungsvereinbarung vorgeschlagen.

Die Juconn GmbH und ihre Gesellschafter waren unterschiedlicher Meinung dariiber, ob die FP
InovoLabs GmbH zur Zahlung eines weiteren Aufgeldes an die Gesellschaft in H6he von bis zu
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TEUR 600 verpflichtet ist. Im Rahmen einer Gesellschaftervereinbarung einigten sich die Gesellschaf-
ter der Juconn GmbH am 26. Februar 2020, dass die FP InovoLabs GmbH der Gesellschaft
TEUR 410 in Erledigung der Aufgeldanspriiche zahlt. Mit gleicher Urkunde bietet die Juconn GmbH
der FP InovoLabs den Erwerb von 2.777 (eigenen) Geschéftsanteilen (= 8,333 % der Geschéftsantei-
le) an. Die FP InovoLabs GmbH zahlt eine Vergiitung von TEUR 70 fir die Einrdumung dieses Ange-
botes. Die Option kann bis zum 30. Juni 2022 unter der Voraussetzung ausgetibt werden, dass die
Gesellschaft bis zum 30. Juni 2022 mindestens in einem Geschéftsjahr einen kumulierten Auftrags-
eingang von mindestens TEUR 500 erreicht hat.

Am 30. Januar 2020 hat die Weltgesundheitsorganisation WHO den internationalen Gesundheitsnot-
stand aufgrund der Ausbreitung des Coronavirus SARS-CoV-2 ausgerufen. Seit dem 11. Marz 2020
stuft die WHO die Verbreitung des Coronavirus nunmehr als Pandemie ein. Der weitere Verlauf der
Ausbreitung des Coronavirus und die Folgen auf den Geschéaftsverlauf des FP-Konzerns werden lau-
fend Uberwacht. Die 6konomischen Folgen der SARS-CoV-2-Pandemie sind in ihrer gesamten Trag-
weite noch nicht absehbar. Der FP-Konzern rechnet aber mit einem zumindest voriibergehenden
erheblichen Einbruch der Wirtschaftsleistung in allen Markten und Geschéaftsfeldern des Unterneh-
mens. Kurzfristig geht FP mit hoher Wahrscheinlichkeit davon aus, dass durch einen héheren Kran-
kenstand sowie durch die Beeintrachtigung von Vertriebswegen und Produktionskapazitaten in allen
vertikalen Markten des Unternehmens mindestens bis Mitte des Geschéftsjahres 2020 mit einem
deutlichem Nachfrageriickgang bzw. Investitionszuriickhaltung zu rechnen ist. Das Kerngeschaft
Frankieren und Kuvertieren sowie der Produktbereich Mail Services sind in erheblichem Male von der
Entwicklung des Briefvolumens beeinflusst. In den neuen digitalen Geschaftsfeldern ist mit einer deut-
lichen Verzégerung in Kundenprojekten zu rechnen. Wie stark der generelle Riickgang des Briefvolu-
mens sowie die Nachfrage in allen Produktbereichen des FP-Konzerns durch die SARS-CoV-2-
Pandemie negativ beeinflusst werden, lasst sich noch nicht quantifizieren. Zumindest voriibergehend
werden sich die konjunkturellen Effekte belastend auf das Briefvolumen und das Geschéaft des FP-
Konzerns auswirken. Die dem FP-Konzern bekannten Risiken, Abschatzungen und Annahmen fir das
Geschaftsjahr 2020 sind im Risiko- und Chancenbericht sowie im Prognosebericht beriicksichtigt und
beschrieben. Fiir das Geschéftsjahr 2020 erwartet die FP Holding einen starken Riickgang des Betei-
ligungsergebnisses und Jahresergebnisses. FP hat angesichts der Corona-Krise auch die zukiinftige
Liquiditatslage des Konzerns einem Stresstest unterzogen. Hierbei wurden verschiedene Szenarien
durchgespielt. Das aktuell angenommene Szenario geht von einer Aufhebung des Lock downs erst
zum 1. September 2020 und einem danach nur schrittweisen Umsatzanstieg aus. Ende 2020 erreicht
der Umsatz in diesem Szenario noch nicht das Vorkrisenniveau. Die Intensitdt des unterstellten Um-
satzriickgangs basiert auf den in der zweiten Marzhéalfte beobachteten Auswirkungen der Pandemie
auf Auftragseingang und Umsatz. Auf der Personal- und Sachkostenebene beriicksichtigt das Szena-
rio interne Malinahmen, deren Umsetzbarkeit weitgehend sicher ist. In besagtem Szenario ergibt sich
fur FP bis Jahresende auch ohne die Aufnahme zusatzlicher Kreditmittel aulRerhalb der laufenden Ab-
zweiglinie in Héhe von 30 Mio. Euro kein Liquiditdtsengpass. Nach aktiv gefiihrten Gesprachen mit
den Banken besteht dessen ungeachtet die positive Aussicht, dass die Abzweiglinie im Rahmen der
Revolving Facility in H6he von 60 Mio. Euro kurzfristig um weitere 30 Mio. Euro erhéht werden kénnte.
Insgesamt sind FP Kreditlinien von 200 Mio. Euro eingerdumt, von denen jedoch gréRere Teile
zweckgebunden sind. Dartber hinaus sind zum jetzigen Zeitpunkt keine wesentlichen weiteren Belas-
tungen bekannt oder abschétzbar. Im Jahresverlauf sind jedoch weitere Belastungen mdéglich.

Nach dem Ende des Geschéftsjahres 2019 sind keine weiteren Vorgange von besonderer Bedeutung

eingetreten, die eine nennenswerte Auswirkung auf die Ertrags-, Finanz- oder Vermdgenslage des
FP-Konzerns gehabt hatten.
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9. Ergebnisverwendungsvorschlag

Vorstand und Aufsichtsrat schlagen der Hauptversammlung vor, den Bilanzgewinn von
13.672.283,57 EUR auf neue Rechnung vorzutragen.

Berlin, 13. Mai 2020

Vorstand der Francotyp-Postalia Holding AG

Rudiger Andreas Giinther Patricius de Gruyter Sven Meise
Vorsitzender
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Versicherung der gesetzlichen Vertreter

Nach bestem Wissen versichern wir, dass gemall den anzuwendenden
Rechnungslegungsgrundsatzen der Jahresabschluss ein den tatsachlichen
Verhaltnissen entsprechendes Bild der Vermégens-, Finanz- und Ertragslage der
Francotyp-Postalia Holding AG vermittelt und im Konzernlagebericht, der mit dem
Lagebericht der Francotyp-Postalia Holding AG zusammengefasst ist, der
Geschaftsverlauf einschliellich des Geschéaftsergebnisses und die Lage der Francotyp-
Postalia Holding AG so dargestellt sind, dass jeweils ein den tatsachlichen Verhaltnissen
entsprechendes Bild vermittelt wird, sowie die wesentlichen Chancen und Risiken der
voraussichtlichen Entwicklung der Francotyp-Postalia Holding AG beschrieben sind."

Berlin, 13. Mai 2020

Vorstand der Francotyp-Postalia Holding AG

Ridiger Andreas Glinther Patricius de Gruyter Sven Meise
Vorsitzender

! Die Versicherung der gesetzlichen Vertreter ist nicht Bestandteil der Abschlusspriifung durch
KPMG AG Wirtschaftspriifungsgesellschaft.
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1. GRUNDLAGEN DES KONZERNS

1.1 GESCHAFTSTATIGKEIT

Die Francotyp-Postalia Holding AG (FP-Konzern, FP, Francotyp-Postalia oder das Unterneh-
men) hat ihren Hauptsitz in Berlin und blickt zurlick auf eine 97-jahrige Geschichte. Der
Schwerpunkt der Geschaftstatigkeit des FP-Konzerns liegt bei Produkten und Dienstleistun-
gen zur effizienten Postverarbeitung, Konsolidierung von Geschéftspost und digitalen Lésun-
gen sowie Anwendungen im Bereich des ,Internet of Things“ (IoT) fir Unternehmen und Be-
hérden. Das Unternehmen mit Tochtergesellschaften in verschiedenen Industrieldndern und
einem dichten weltweiten Handlernetzwerk unterteilt seine Geschaftstatigkeit in drei Produkt-
bereiche: Frankieren und Kuvertieren, Mail Services sowie Software/Digital.

1.1.1 Produktbereiche

Produktbereich Frankieren und Kuvertieren

Im Produktbereich Frankieren und Kuvertieren entwickelt der FP-Konzern Frankier- und
Kuvertiersysteme. FP verkauft und vermietet diese und bietet Kunden dariiber hinaus ein um-
fassendes Dienstleistungs- und Serviceangebot. Diese kénnen mit den Frankiersystemen ihre
Post in kurzer Zeit automatisiert frankieren, dadurch ihren Biroalltag vereinfachen und die
Portokosten reduzieren. Ein wesentlicher Umsatztrager ist das After-Sales-Geschaft mit sei-
nen wiederkehrenden Umsatzen aus der Vermietung von Frankiersystemen, dem Verkauf von
Verbrauchsmaterialien wie Farbbandkassetten und Tintenkartuschen, Servicedienstleistun-
gen, Softwarelésungen fiir die Kostenstellenverwaltung, FP Parcel Shipping sowie Teleporto.

Produktbereich Mail Services

Der Produktbereich Mail Services umfasst den Frankierservice — die Abholung unfrankierter
Ausgangspost und Ubernahme der Frankierung — sowie den Konsolidierungsservice — die
Sortierung nach Postleitzahlen und die Einlieferung bei einem Briefzentrum der Deutschen
Post AG oder alternativen Postzustellern. Das entsprechende Geschéft betreibt der FP-Kon-
zern mit acht Sortierzentren im Bundesgebiet und ist damit der filhrende unabhangige Konso-
lidierer von Geschaftspost am deutschen Markt.

Produktbereich Software/Digital

Der Produktbereich Software/Digital umfasst das Geschaft mit Hybrid-Mail Services sowie L6-
sungen rund um die sichere digitale Kommunikation. Bei den Hybrid-Mail Services bietet der
FP-Konzern seinen Kunden universelle Komplettldsungen zur Posteingangsverarbeitung (FP
Input). Dabei wird die gesamte eingehende Post digitalisiert, nach kundenspezifischen Krite-
rien analysiert, ausgewertet und anschlieliend dem Daten- oder Dokumentensystem des Kun-
den in elektronischer Form zugefiihrt. Erganzend tbernimmt FP auch das Output-Manage-
ment (FP Output), das heit den Druck, das Kuvertieren, das Frankieren sowie die Ubergabe
an Zustelldienste. Die Dienstleistungen der sicheren digitalen Kommunikation des FP-Kon-
zerns umfassen vor allem Produkte zur Langzeitspeicherung und zur Absicherung elektroni-
scher Dokumente durch Verschliisselungs- und Signatursoftware wie beispielsweise mit FP
Sign, einer cloudbasierten elektronischen Signaturldsung fur den rechtssicheren digitalen Ab-
schluss und Austausch von Vertragen und Dokumenten. Der Produktbereich Software/Digital
umfasst auch das Angebot des FP-Konzerns an Produkten und Lésungen fur das Internet of
Things (loT). Aus der seit Jahrzehnten bewéhrten Technologie der Frankiermaschinen wurden
hochsichere Edge-Gateways entwickelt, eine der Schliisselkomponenten des Internet of
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Things. FP bietet seinen Kunden heute maRgeschneiderte Cloud-basierte End-to-End-Ldsun-
gen fr die sichere Ubertragung, Steuerung und Auswertung von Daten im Bereich des Inter-
net of Things.

1.1.2 Wesentliche Absatzmarkte und Wettbewerbsposition

Mit seinen Frankiersystemen ist der FP-Konzern weltweit in wichtigen Markten vertreten, da-
runter Deutschland, USA, GroRbritannien und Frankreich. Auf Basis von 216.000 installierten
Frankiersystemen verbesserte sich der globale Marktanteil des Unternehmens seit Anfang
2016 auf nunmehr mehr als 12 % (Quelle: Statistiken der Postgesellschaften und eigene
Schatzungen); damit ist der FP-Konzern weltweit der drittgréf3te Anbieter. In Deutschland und
Osterreich ist das Unternehmen mit einem Marktanteil von rund 43 % bzw. 53 % Marktfihrer.
Der weltweite Vertrieb erfolgt Giber Tochtergesellschaften in Deutschland, USA, Kanada, Grol3-
britannien, Niederlanden, Belgien, Frankreich, Osterreich, Italien und Schweden sowie (iber
ein dichtes Handlernetzwerk in rund 40 Landern. Der weltweite Vertrieb erfolgt in drei Regio-
nen: North America, Central Region (Deutschland, Osterreich und die Schweiz) sowie Middle
Europe (Ubrige europdische Lander und internationales Handlernetzwerk).

In vielen Méarkten sinkt das Briefvolumen als Folge der Digitalisierung und der FP-Konzern
beobachtete auch im Geschéftsjahr 2019 folglich einen anhaltenden Trend hin zu kleineren
Frankiersystemen. Der FP-Konzern konzentriert sich traditionell auf das A- sowie das B-Seg-
ment flir Frankiersysteme und verfiigt mit der PostBase-Familie tiber Frankiersysteme insbe-
sondere fiir kleinere und mittlere Briefaufkommen. Mit der Markteinfiihrung einer neuen Pro-
duktgeneration unter der Marke PostBase Vision im Geschaftsjahr 2019 will der FP-Konzern
seine Marktposition im A-Segment weiter ausbauen.

A-Segment B-Segment C-Segment
1 — 200 Briefe/ Tag 200 — 2.000 Briefe/ Tag > 2.000 Briefe/ Tag

Im Produktbereich Mail Services kann der FP-Konzern Dank einer bundesweiten Struktur mit
acht Sortierzentren in Langenfeld, Hamburg, Hannover, Berlin, Leipzig, Frankfurt, Stuttgart
und Minchen eine flichendeckende Abholung der Geschaftspost garantieren und hat sich
damit als unabhangiger Konsolidierer im deutschen Markt etabliert. Fur sein Geschaft mit Hyb-
rid-Mail Services im Produktbereich Softwarelésungen verflgt der FP-Konzern (iber ein eige-
nes Druck- und Scanzentrum in Berlin. Dariiber hinaus gibt es ein Druckzentrum bei der 6s-
terreichischen Konzerngesellschaft in Wien.

Im Laufe des Geschéftsjahres 2019 hat FP das Produkt FP Sign fiir Frankiermaschinenkunden
auch in den Tochtergesellschaften in diversen Léandern angeboten.

1.2 STRATEGIEN UND ZIELE

1.2.1 Neue Ara mit ACT Strategie

Der FP-Konzern erarbeitete im Jahresverlauf 2016 die Strategie ACT und stellte sie im No-
vember desselben Jahres der Offentlichkeit vor. Ziel der ACT-Strategie ist es, den Konzern zu
einem dynamischen Wachstumsunternehmen zu entwickeln. Die neue Wachstumsstrategie
widerlegt die seit langem bestehenden drei Mythen zum FP-Geschéaftsmodell:

1. ,Der Frankiermaschinenmarkt schrumpft schneller infolge riicklaufiger Briefmengen.*
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2. ,Der FP-Konzern kann im Geschéaft mit Frankiersystemen nicht weiter wachsen.*
3. ,Die Digitalisierung kommt tGber Nacht und fuhrt zu einer disruptiven Veranderung des
Marktes.”

Dem halt der FP-Konzern seine Strategie entgegen und kann auch im dritten Jahr der Imple-
mentierung von ACT Fortschritte und messbare Ergebnisse vorweisen:

Ein Umsatzwachstum im Bereich des Frankiermaschinengeschifts ist machbar

Bereits in den Geschaftsjahren 2016 bis 2018 hat die Entwicklung des FP-Konzerns gezeigt,
welche Potenziale im Kerngeschaft mit Frankiersystemen noch méglich sind. In 2019 setzte
sich dieser Trend in einem herausfordernden Marktumfeld weiter fort. Im Geschaftsjahr 2019
wurde ein wahrungsbereinigtes Umsatzwachstum im Bereich Frankieren und Kuvertieren in
Hohe von 3,6 % erzielt. Urséchlich fur diesen Erfolg war die strategische Ausrichtung auf das
Segment der kleinen Briefvolumina. Mit der Einfiihrung der PostBase Vision in 2019 wurde die
vorhandene Produktpalette gezielt erweitert. Damit spricht der FP-Konzern weltweit von Klein-
kunden bis hin zu Kunden mit mittlerem und gré3erem Briefaufkommen ein breites Spektrum
von Unternehmen an. Besonders kleinere und mittlere Kunden setzen nach wie vor zu einem
groRen Teil fur die sichere Ubermittelung sensibler Dokumente weiter auf den Brief und die
postalische Zustellung.

Der Frankiermaschinenmarkt bietet weiteres Wachstumspotenzial

Innerhalb des Frankiermaschinenmarkts kommt es mit Vordringen der digitalen Kommunikati-
onsprozesse zu erheblichen Veranderungen: Immer mehr Unternehmen ersetzen grol3e Sys-
teme fir hohe Briefaufkommen durch kleinere Systeme. Unternehmen, die bislang grofRe bis
sehr grofe Briefvolumen selbst verarbeitet haben, lagern deren Verarbeitung an externe
Dienstleister aus. Im Unternehmen verbleiben kleinere Mengen klassischer Briefsendungen,
fur die anstelle der groRen Frankiermaschinen nunmehr kleine, einfach zu bedienende Fran-
kiersysteme eingesetzt werden. Diese Segmentverschiebung erdffnet Francotyp-Postalia
Chancen flr die Gewinnung von Neukunden. Denn der FP-Konzern verfligt gerade im A-Seg-
ment mit den PostBase-Frankiersystemen Uber Systeme, die mehrfach in Design und Funkti-
onalitdt ausgezeichnet wurden. Seit Mitte des Geschéftsjahres 2019 hat der FP-Konzern mit
der Markteinflihrung der PostBase Vision — einer neuen Generation von Frankiersystemen —,
zunachst in den USA, gefolgt von Deutschland, UK und Frankreich, begonnen. Diese verfiigt
Uber ein neu entwickeltes Drucksystem sowie eine komfortable Bedienung mittels Touch-
screen, zur Anbindung an weitere Systeme des Kunden und zu ergdnzenden Online-Angebo-
ten weiterer Produkte und Dienstleistungen.

PostBase Vision
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Die Digitalisierung erfolgt Schritt fiir Schritt

Die Digitalisierung selbst verlduft in der Regel (iber drei Stufen:

1. Digitalisierung der Eingangspost,

2. Produktion und Verarbeitung der Ausgangspost,

3. vollstandiges digitales Dokumenten- und Transaktionsmanagement.

Die Digitalisierung dieser Bereiche erfolgt sukzessive und fuhrt in den meisten Fallen nicht
dazu, dass aus den zuvor vollstdndig analogen, papierbasierten sofort ausschlief3lich digitale
Kommunikations- und Dokumentenprozesse entstehen. Vielmehr laufen beide Kommunikati-
onskanale nebeneinander. Die Digitalisierung fuhrt also nicht zu einer disruptiven Verande-
rung des Marktes, sondern miindet in einen langer andauernden Transformationsprozess
beim Kunden. Der FP-Konzern verfligt schon heute Uber Lésungen wie beispielsweise FP
Sign, um diesen Prozess zu begleiten und insbesondere vertrauliche Kommunikationspro-
zesse — wie Vertragsabschliisse — voll digital sicher abzuwickeln.

Paradigmenwechsel im FP-Konzern

Die Umsetzung der ACT-Strategie zielt darauf, dass FP unter Ausnutzung der genannten Seg-
mentverschiebung im Bereich der Frankiersysteme seine bestehende Kundenbasis von rund
200.000 Unternehmen weiter ausbauen kann. Zugleich ergibt sich pro bestehendem Kunden
und mit jedem neuen Kunden die Méglichkeit, diesen auf dem Weg der digitalen Transforma-
tion zu begleiten und ihm Uber die klassische Sendungsverarbeitung hinaus Produkte und
Services rund um die sichere digitale Kommunikation anzubieten.

Die ACT-Strategie bericksichtigt diese Chancen. Sie umfasst die drei Bestandteile Attack,
Customer Journey und Transformation.

Wir werden unsere Kunden bei der digitalen Transformation
begleiten und weiteres Umsatzwachstum generieren

Wachstum &
Transformation
der FP

Potenzial

Mehr Umsatz pro
Kunde und stirkere

Kundenbindung
o o 0 o & 00 0
In Inl Inl Inu ﬂl Il Inl Inl Inl Inl

Attack: Ausbau der Kundenbasis, Umsatzwachstum und Erhéhung des Marktanteils im Kern-
geschaft

Neue Produkte und Services

. .
hDww

Kundenbasis ausbauen = installierte Basis gewinnen

Das Kerngeschaft des FP-Konzerns mit Frankiersystemen verflgt ilber mehr Wachstumspo-
tenzial als in der Vergangenheit angenommen. Mit der Einflihrung der PostBase Vision erganzt
der FP-Konzern die PostBase-Familie und ist auf die sich verandernden Kundenanforderun-
gen vorbereitet. Mit einer gezielten Marktentwicklungsstrategie vor allem in den nach wie vor
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attraktivsten Markten USA, GroRbritannien und Frankreich will der FP-Konzern weitere Markt-
anteile im Kerngeschéaft gewinnen und die Kundenbasis ausbauen. Diesem Ziel diente auch
die 2018 begonnene Transformation des internationalen Vertriebs, der in drei grolten Ver-
triebsregionen unter einheitlicher Leitung zusammengefasst wird.

Customer Journey: Neue Lésungen und Services fir Bestands- und Neukunden entwickeln

Der FP-Konzern will sich den sich verdndernden Kundenbedirfnissen anpassen. Dafiir wer-
den den bestehenden rund 200.000 tberwiegend kleinen und mittelstdndischen Kunden welt-
weit neue digitale Produkte und Dienstleistungen mithilfe des Kundenportals discoverFP an-
geboten. Hierzu zdhlen eine online vom Desktop des Kunden nutzbare Lésung fir das Fran-
kieren und die Aufgabe von Paketen (FP Parcel Shipping, beginnend in den USA), Webshop-
Angebote oder die Mdglichkeit, Hybrid-Mail-Services des FP-Konzerns zu nutzen. Die Input-
/Outputmanagement-Dienste werden sukzessive erweitert, sowohl um neue Lésungskompo-
nenten als auch Lésungen fur neue Kundensegmente. Mit zusétzlichen Innovationen erweitert
der FP-Konzern seine Marktchancen. Zukunftsweisend ist etwa das Produkt FP Sign. Mit die-
ser Lésung fir den sicheren, vertraulichen und rechtsverbindlichen digitalen Abschluss und
Austausch von Vertrdgen und Dokumenten adressiert der FP-Konzern den Wachstumsmarkt
fur elektronische Signaturen (Global E-Signature Market), der bis 2023 um 30-35 % pro Jahr
zulegen soll (PS Market Research). In 2019 wurde das Produkt mit neuen Features weiter
entwickelt und sukzessive in anderen Landern, wie USA, GroRbritannien, Schweden und Os-
terreich eingefihrt.

Transformation: Entwicklung neuer, digitaler Geschaftsfelder

Die Entwicklung zu einem Begleiter der Digitalisierung von Prozessen setzt zugleich voraus,
dass sich auch der FP-Konzern veréndert. Im Wesentlichen gehen die Anforderungen hier in
die Implementierung und Nutzung neuer, agiler Innovationsmethoden zur besseren und
schnelleren strategischen Positionierung und Anpassung entlang der sich wandelnden Kun-
denbedurfnisse. Hierzu z&hlt insbesondere die Entwicklung und Vermarktung neuer digitaler
Produkte und Geschéaftsmodelle jenseits der traditionellen Kundenbasis und Marktsegmente.

FP kann hierfur seine technologischen Kernkompetenzen einsetzen und auf seiner DNA (Sen-
sorik, Aktorik, Konnektivitat, Kryptografie) aufbauen. Mehr als 200.000 Maschinen sind Uber
die FP-Server in Berlin vernetzt. Von hier aus kédnnen nicht nur Daten hochsicher ausgelesen
werden, auch eine bidirektionale Kommunikation nach héchsten Sicherheitsstandards wird er-
mdoglicht. Damit verfiigt der FP-Konzern bereits Uber die Infrastruktur, die als Grundlage fir
das Internet of Things bendétigt wird. Der Technologie-Stack der Frankiermaschine eignet sich
daher besonders fiir Gateways mit Edge-Computing Funktionalitdten. FP hat bereits in 2018
mit der Akquisition von Tixi die Erweiterung der Wertschépfungskette begonnen. In 2019
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wurde dies sowohl mit eigenen Entwicklungen im Gateway-Bereich wie auch mit der Beteili-
gung an der Juconn GmbH fortgesetzt. Damit etabliert sich FP zunehmend im Geschéftsfeld
sicherer loT-Lésungen und erschliel3t sich tendenziell véllig neue Absatzméarkte und Kunden-
kreise.

1.2.2 Mittelfristige Wachstumsziele in der Uberpriifung

Mit der Verabschiedung der ACT-Strategie 2016 hatte sich der FP-Konzern ehrgeizige Ziele
gesetzt: Bis 2023, dem Jahr seines 100-jahrigen Bestehens, sollte der Umsatz auf rund
400 Mio. Euro verdoppelt und eine EBITDA-Marge von ca. 20 % erzielt werden. Bereits im
Geschéftsjahr 2019 hat sich die Erwartung beziiglich der Geschwindigkeit der Strategieumset-
zung als zu optimistisch gezeigt. Die aktuelle SARS-CoV-2-Pandemie stellt Gesellschaft, Wirt-
schaft und Staat und somit auch FP nun zuséatzlich vor enorme Herausforderungen und die
6konomischen Folgen sind in ihrer gesamten Tragweite sowohl hinsichtlich Ausmalf als auch
Dauer derzeit nicht absehbar. Daher werden die urspriinglich formulierten Mittelfristziele bis
auf weiteres ausgesetzt. Ebenso schlagen Vorstand und Aufsichtsrat der Hauptversammlung
deshalb fiir das Geschéftsjahr 2019 eine Aussetzung der Dividende vor.

Unbenommen davon bleibt der FP-Konzern in seiner Dividendenpolitik flr die Zukunft kon-
stant. Einen positiven Free Cashflow vorausgesetzt, plant das Unternehmen mit einer Aus-
schittungsquote von 35 — 50 % auf das bereinigte Konzernergebnis.

1.2.3. Unternehmenswachstum durch Ubernahmen, Beteiligungen und Zusam-
menschlisse

Die Vorgaben der ACT-Strategie basieren auf der Annahme, dass die Ziele im Wesentlichen
ohne Akquisitionen zu erreichen sind. Gleichwohl werden sich bietende Gelegenheiten zur
Erweiterung des Geschafts durch Zukaufe oder Beteiligungen sorgfaltig geprift und bei Vor-
liegen strategischer Eignung und eines angemessenen Kaufpreises auch ergriffen.

Im weiteren Verlauf des Geschéftsjahres 2019 hat der FP-Konzern eine Vielzahl von mdégli-
chen Akquisitionen und Beteiligungen Uberprift, jedoch hat keines die strategischen und fi-
nanziellen Ziele umfanglich erfiillen kénnen.
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1.3 ORGANISATION

1.3.1 Konzernstruktur und Standorte

Die Konzernstruktur zum 31. Dezember 2019 wird in der nachfolgenden Ubersicht dargestellt.
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UNSERE STANDORTE WELTWEIT

654

Berlin

1 7 Langenfeld
- Wittenberge
Wien Fiirstenwalde

B FP Tochterunternehmen
B Lander mit FP-Prisenz
® Standort mit Mitarbeiterzahl

Berlin ist der Hauptsitz des Unternehmens und gréfter Standort des FP-Konzerns. In Berlin
sind zentrale Unternehmensbereiche wie Controlling, Rechnungswesen, Steuern und Trea-
sury/M&A, Personal, Einkauf, IT und Konzernsteuerung angesiedelt. Auf’erdem erfolgt dort
die Entwicklung der Frankiersysteme sowie der neuen digitalen Produkte und Geschéftsmo-
delle.

Seit 2012 stellt der FP-Konzern seine Frankiersysteme ausschlief3lich in der Produktion im
brandenburgischen Wittenberge in Deutschland her.

FP hat Tochtergesellschaften in den Markten Deutschland, GroRbritannien, Niederlande, Bel-
gien, Osterreich, Italien, Schweden, USA, Kanada und Frankreich. Zudem verfugt FP {iber ein
weltweit dichtes Handlernetzwerk fiir den Vertrieb der Frankier- und Kuvertiersysteme. Eine
Ubersicht zu den Tochtergesellschaften findet sich im Konzernanhang. Mit der Umsetzung des
ACT-Projekts JUMP wurde die Organisations- und Fihrungsstruktur im FP-Konzern neu aus-
gerichtet. Seit 2019 wird der Vertrieb in drei grof3e regionale Organisationen konsolidiert: North
America, Central Region (Deutschland, Osterreich, Schweiz) und Middle Europe (iibriges Eu-
ropa und internationale Handler).
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1.3.2 Leitung und Kontrolle

Der FP-Konzern wird durch den Vorstand in eigener Verantwortung geleitet. Er besteht aus
drei Personen und wird vom Aufsichtsrat bestellt. Die Mitglieder des Vorstands tragen gemein-
sam die Verantwortung fir die Geschaftsfiihrung. Fur die Darstellung der Zustandigkeiten der
Vorstandsmitglieder gemaf diesem Geschaftsverteilungsplan wird auf die Angaben im Kon-
zernanhang in Abschnitt V. Vorstand und Aufsichtsrat (Zusatzangaben nach HGB) verwiesen.

Die Vorstande arbeiten eng mit einem Team von nationalen und internationalen Fiihrungskraf-
ten zusammen. Diese Zusammenarbeit wurde im Laufe des Geschéftsjahrs 2019 durch die
Einrichtung eines Executive Committee unter Einbeziehung des Vorstands neu ausgestaltet.

Ein dreikdpfiger Aufsichtsrat iberwacht die Tatigkeit des Vorstands und berét diesen. Inner-
halb des Aufsichtsrats kam es im Geschéftsjahr 2019 zu einer Veranderung. Das langjahrige
Mitglied des Aufsichtsrats Robert Feldmeier legte sein Aufsichtsratsmandat mit Wirkung zum
20. Oktober 2019 auf eigenen Wunsch und aus persénlichen Griinden nieder. Vor diesem
Hintergrund beantragte der Vorstand beim zustidndigen Amtsgericht Charlottenburg die Be-
stellung von Dr. Mathias Schindl als neues Aufsichtsratsmitglied. Zum 31. Dezember 2019 ge-
horten ihm die folgenden Mitglieder an: Klaus Réhrig (Vorsitzender), Botho Oppermann (stell-
vertretender Vorsitzender) und Dr. Mathias Schindl.

ERKLARUNG ZUR UNTERNEHMENSFUHRUNG

Weitere Informationen zur Unternehmensfiihrung und -Giberwachung, einschlieRlich der Ent-
sprechenserklarung gemaf § 161 AktG, finden sich in der Erkldrung zur Unternehmensfiih-
rung fiir die Francotyp-Postalia Holding AG und des FP-Konzerns"(§§ 289f, 315d HGB) unter
http://www.fp-francotyp.com/FP/unternehmen/investoren/corporate-governance.

") Die Erklarung zur Unternehmensfiihrung ist nicht Bestandteil der Abschlusspriifung durch KPMG AG Wirt-
schaftsprifungsgesellschaft.
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1.4 STEUERUNG

1.4.1 Steuerungssystem

STEUERUNGSSYSTEM

Strategische
Konzernplanung '

Keonzernweites
Reportingsystem?

RegelmaBige

Vorsta_ndsf und q [ Liquiditats-
Au‘Fm_(:h‘tsmts— planung
sitzungen

RegelmaBige -
Gesellschafter- () L) Interne Revision
versammlungen

Qualitats-,
Arbeitsschutz-,
Umwelt- und
Energie-
management

RegelmaBige ACT-
und JUMP-Stee- ¢
ring Committee

Meetings

RegelmaBige regel ma B|g
Sitzungen aller (]
internationaler tagend_es
und nationaler Executive
Fidhrungskréfte Committee

)
Risiko- und Chancen-
management

1) Umfasst 3 Jahre, wird jahrlich im Budgetprozess angepasst,
gef. anch unterjihrig.
2) Monatlich aber Ertrags-, Finanz- und Vermogenslage

Der FP-Konzern gliedert seine betriebliche Tatigkeit in die vier Segmente Produktion, Vertrieb
Deutschland, Vertrieb International sowie Zentrale Funktionen. Die Segmentierung entspricht
dem internen Berichtswesen des Unternehmens.

Mit dem ACT-Projekt JUMP werden Struktur und Organisation der weltweiten FP-Gruppe ge-
andert und nach einem neuen Target Operating Model optimiert. Parallel hierzu soll eine ein-
heitliche ERP-/CRM-Landschaft eingefuihrt werden, um die zukiinftigen einheitlichen Prozesse
weltweit zu unterstiitzen. Im Geschaftsjahr 2019 wurde nicht nur die Vertriebsorganisation neu
strukturiert, sondern auch die internen Ablaufe Uberarbeitet und prozessorientiert aufgestellt.
Eine Vielzahl friher lokal vorgehaltener administrativer Funktionen wird nun in zwei Shared
Service Centern konzentriert, eines in Nordamerika, das andere in Berlin/Brandenburg. So
sollen konzernweit Synergien gehoben und Effizienzvorteile erzielt werden. Der damit verbun-
denen Verringerung der Anzahl der Beschaftigten stehen Einstellungen in strategischen und
Supportfunktionen gegeniiber. Insgesamt plant der FP-Konzern tber das ACT-Projekt JUMP
ein Umsatz- und Ergebniswachstum zu erzielen, ohne die Gesamtmitarbeiterzahl proportional
erhdéhen zu missen.
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1.4.2 Finanzielle Leistungsindikatoren

Die Steuerung des Konzerns erfolgt im Wesentlichen (ber die folgenden finanziellen Kenn-
zahlen:

— Umsatz,
— EBITDA,
— Bereinigter Free Cashflow.

Damit stellt der FP-Konzern sicher, dass Entscheidungen das Spannungsfeld zwischen
Wachstum, Profitabilitat und Liquiditat ausreichend bertcksichtigen.

Der Umsatz dient der Messung des Erfolgs am Markt. Mit dem Ergebnis vor Zinsen, Steuern
und Abschreibungen (EBITDA) misst der Konzern die operative Leistungskraft und den Erfolg
der einzelnen Geschéftseinheiten.

Grundsatzlich wird mit der Berticksichtigung des Free Cashflows sichergestellt, dass die finan-
zielle Substanz des Konzerns erhalten bleibt. Der Free Cashflow ergibt sich aus dem Saldo
von Mittelzufluss aus laufender Geschéftstatigkeit abziiglich vorgenommener Investitionen.
Fir den bereinigten Free Cashflow wird der Free Cashflow um Investitionen in Finance Lease
Assets und M&A sowie um Auszahlungen fur das ACT-Projekt JUMP bereinigt.

1.4.3 Nichtfinanzielle Leistungsindikatoren

Neben finanziellen Leistungsindikatoren nutzt der FP-Konzern auch nichtfinanzielle Leistungs-
indikatoren zur Steuerung des Unternehmens. Im Zentrum steht die Qualitat des Leistungs-
spektrums, gemessen an einem Qualitats- und einem Verbesserungsindikator.

Der Qualitatsindikator misst die Veranderung der Produktqualitéat auf der Basis der jahrlichen
Serviceeinsatze im Verhaltnis zum durchschnittlichen gewichteten Maschinenbestand. Dabei
werden auch laufende Verdnderungen wie die Einfiihrung neuer oder die Optimierung beste-
hender Produkte bertcksichtigt. Diese Kennzahl wurde bisher nur in Deutschland erhoben und
vergleichend auf die internationalen Tochtergesellschaften angewandt, um beispielsweise bei
der Kostenkalkulation zu unterstiitzen. Ab dem Jahr 2020 wird diese Kennzahl PQI — Germany
genannt und durch die Kennzahl PQI - international erganzt. Der Product Quality Indicator —
international setzt sich ebenfalls aus dem durchschnittlichen Maschinenbestand und den jahr-
lichen Serviceeinsatzen zusammen. Jedoch werden mit ihm die Daten aus Belgien, GroR3bri-
tannien, Italien, Kanada, den Niederlanden, Osterreich, Schweden und den USA vereint be-
trachtet. Dabei handelt es sich um die Lander, die den FP-Konzern mit Daten zu Serviceein-
satzen bei der Identifikation von Verbesserungsmdéglichkeiten unterstiitzen. Da sich der Wert
des PQIl —international anders berechnet als der des PQIl — Germany und dieser 2020 erstmals
berichtet wird, wurde er ebenfalls fur das Jahr 2019 berechnet, um die Entwicklung vergleichen
zu kénnen. Beide PQlIs betrachten (seit 2019) nur noch Produkte, die aktuell in Wittenberge
produziert werden. Erganzend werden in 2020 die Werte der PostBase Vision in die Kennzahl
mit einflieRen.

Durch die Neuentwicklung unserer PostBase Frankiersysteme konnten wir in den letzten Jah-
ren die Qualitat deutlich steigern. Der Wert verbesserte sich von PQI - Germany 14,6 in 2018
um 34 % auf PQI 9,6 in 2019. Grund hierfiir ist die gezielte Verbesserung der Qualitét, die bei
den aktuellen Produktreihen durchgesetzt wurde. Der PQI — international betragt 45,4 in 2019.
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Fur 2020 erwarten wir, dass sich sowohl der PQI — Germany als auch der PQI — international
leicht verbessern, da wir durch Verbesserungsprojekte, die aus den Qualitatszirkeln entstan-
den sind, unsere Produktqualitdt weiterhin steigern.

Auch der Verbesserungsindikator (nf 1Q) erfasst die Qualitat der FP-Produkte und hier insbe-
sondere die Qualitdt neuer Frankiersysteme. Er basierte bisher auf dem Teileaufwand fir
Nachbesserungen an ausgelieferten Maschinen und misst das Verhaltnis der Teilekosten aus
Gewabhrleistungen zum Gesamtumsatz. Seit 2019 und riickwirkend fiir 2018 berechnet sich
der nf IQ aus den Teilekosten aus Gewahrleistungen und dem Umsatz durch Frankiermaschi-
nen. Der FP-Konzern erfasst die notwendigen Daten monatlich, wobei eine Analyse der ver-
gangenen Jahre zeigt, dass der Indikator bei der Neueinfihrung einer neuen Generation von
Frankiersystemen tendenziell steigt. Nach Anpassung der Berechnungsgrundlage lag der nf
IQ im Jahr 2018 bei 0,62. Im Jahr 2019 ist der nf IQ leicht gestiegen auf 0,65 mit der Folge
gestiegener Gewahrleistungskosten, insbesondere im ersten Halbjahr 2019. Fur das Ge-
schéftsjahr 2020 wird eine Verbesserung des nf 1Q erwartet, da die Mallnahmen aus den re-
gelmafigen Qualitatszirkeln greifen.

Der FP-Konzern verwendet diese beiden nichtfinanziellen Leistungsindikatoren intern regel-
mafig auch unter dem Aspekt der Nachhaltigkeit. Beide nichtfinanziellen Kennzahlen messen
die nachhaltige Steigerung der Produkt- und Service-Qualitat. Verbesserungen beider Indika-
toren dienen der Kundenzufriedenheit und dadurch dem ékonomischen Erfolg des Unterneh-
mens. Zugleich wird auf diesem Wege auch ein schonenderer Einsatz von Ressourcen an
Material und Personal erreicht.
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1.5 FORSCHUNG UND ENTWICKLUNG

1.5.1 Darstellung und Erlauterung der Forschungs- und Entwicklungsak-
tivitaten

1.5.1.1 Ausrichtung

Als Hightech-Unternehmen hat FP eine jahrzehntelange Tradition in Innovation. Der Trans-
fer geldwerter Datenstréme und die sichere Kommunikation haben zum Aufbau eines speziel-
len Know-hows in der Entwicklung von Funktionalitdten beigetragen, mit welchen die Anforde-
rungen der verschiedenen Postbehdrden und -unternehmen weltweit erfullt werden. Diese
Kompetenzen pragen die DNA der FP mit ihren Komponenten Sensorik, Aktorik, Konnektivitat
und Kryptographie.

Die Ausrichtung des Bereiches Forschung und Entwicklung fokussiert die Produktentwicklung
von entsprechenden innovativen Lésungen, physischen Produkten und Software fir die Ziel-
markte. Grundlagenforschung, die keinen primar 6konomischen Zweck verfolgt, steht weniger
im Fokus.

Der Schwerpunkt liegt vielmehr auf der Entwicklung von Produkten und Prozessen rund um
die sichere digitale Kommunikation unter Einsatz der Kernkompetenzen.

151.2 Ziele

Das zentrale Ziel der Forschung und Entwicklung ist die Unterstiitzung wesentlicher stra-
tegischer MaRnahmen der ACT-Strategie zur Entwicklung innovativer Produkte und zur Uber-
arbeitung bestehender Produkte im Sinn der Markt- und Technologieevaluierung. Dies gilt ins-
besondere in den digitalen Geschaftsfeldern. Daraus ergeben sich die Schwerpunkte:

" Sicherung und Ausbau des Kerngeschéftes
" Starkung der digitalen Produkte
" Aufbau des Geschéftsfeldes loT

" stetige Anpassung der Organisation
" Kooperation mit Hochschulen und Startups.
1.5.1.3 Kernkompetenzen

Die Entwicklungsaktivitaten fokussieren sich auf die Kernkompetenzen

. sichere Infrastrukturen

. Kryptografie (Sicherheits- und Verschliisselungssoftware)
" Sensor- und Steuerungslésungen

. Software

. Konnektivitat

" agile Entwicklungsprozesse

" Test und Testautomatisierung
17
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Sichere Infrastrukturen

FP entwickelt und betreibt sichere Infrastrukturen als Basis fiir Abrechnungsdienste. Diese
sind wichtiger Kernbestandteil der digitalen Transformation. Mit ihnen wird der Wechsel vom
Vertrieb Hardware-basierter Produkte hin zum Angebot von |6sungsorientierten Services vo-
rangetrieben. Kunden nutzen Services genau in dem Umfang und mit der Dauer, wie sie be-
nétigt werden. Sie zahlen auch nur genau dafir. Allerdings wird diese Nutzung in Bezug auf
Dauer und Umfang immer kleinteiliger.

Die steigende Anzahl solcher ,Pay-as-you-use“-Services erfordert zunehmend sichere und fle-
xiblere Abrechnungsdienste fiir Leistungen jeder Art. Der Bedarf an Abrechnungslésungen auf
dem Markt wird somit signifikant steigen.

Kryptografie (Sicherheits- und Verschliisselungssoftware)

Sichere Abrechnungsdienste erfordern moderne Verschliisselungstechnologien. Verschlisse-
lung heillt Kryptografie. Seit mehr als 15 Jahren wird bei der Francotyp-Postalia das Know-
how der angewendeten Kryptografie genutzt und laufend an neue Techniken und Erforder-
nisse angepasst. Das Beherrschen dieser Technik ist fiir alle FP-Produkte unverzichtbar und
stellt eine primare F&E-Disziplin dar. Kryptografie macht Informationssysteme widerstandsfa-
hig gegen Manipulation und unbefugtes Lesen. Sie wird damit tberall dort eingesetzt, wo die
sichere Speicherung und Ubertragung von vertraulichen Daten notwendig ist. Ergénzt werden
diese Techniken um Funktionen, die es gestatten, den Absender einer Information eindeutig
zu identifizieren. FP bietet dafur eine Reihe unterschiedlicher Sicherheitslésungen an. Im Fall
der Frankiersysteme erméglichen diese Lésungen im Wesentlichen die hochsichere Ubertra-
gung von Geldwerten und Sensorikdaten. Im loT-Umfeld stellen sie die Ubertragung von Da-
ten jeder Art mit eindeutiger Identitdt vom Ort der Datenentstehung zu verschiedenen Cloud
Services sicher.

Sensor- und Steuerungslésungen

Die zugekaufte, vielfach bewahrte Tixi.com-Schnittstellentechnologie erméglicht es, Daten aus
nahezu allen Quellen, wie Industriesteuerungen, Energiezahlern, analogen und digitalen Sen-
soren jeder Art, zu akquirieren und fir die Auswertung und die Nutzung in digitalen Services
bereitzustellen. Die mit dieser Technologie in 2019 realisierten Anwendungen sind dulerst
vielfaltig. Sie reichen vom Gebdudemanagement liber die Steuerung von Photovoltaikanlagen,
virtuelle Kraftwerke, Energiemanagement in Flughafen bis zu Industrieanlagen, wie Spritz-
gussmaschinen, Schiffe oder Hartereianlagen sowie transportablen Millpressen. In 2019
wurde mit der Realisierung weiterer neuer Schnittstellen, wie LMN und CLS, fir Mehrwert-
dienste fir Smart Meter Gateways gestartet.

Software

Software ist von entscheidender Bedeutung fiir den Erfolg der weltweit eingesetzten FP-Pro-
dukte. Um die Softwareentwicklung in den unterschiedlichen Bereichen gezielter voranzutrei-
ben, wird sie zunehmend in Kompetenzzentren gebiindelt. Die Softwareentwicklung umfasst
heute weit mehr als die ,einfache* Maschinensteuerung und reicht von der PC- und Weban-
wendung, der Embedded-Software bis hin zu den Servern zur Verwaltung von Daten und zur
Realisierung der Kryptografie und Cloudlésungen. 2019 wurden zwei verschiedene Kompe-
tenzbereiche mit jeweils eigenem Aufgabenspektrum gebildet. Der erste Bereich beinhaltet die
Anwendungsentwicklung mit Fokus auf PC- und Serversoftware, Cloudapplikationen sowie die
Entwicklung mobiler Applikationen fiir die Betriebssysteme Android und iOS. Dieser Bereich
wurde in der Globalen IT mit der dortigen Anwendungsentwicklung neu angesiedelt. Der
zweite Bereich konzentriert die Entwicklung der Embedded-Software mit den Schwerpunkten
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industrielles IoT und die Weiterentwicklung der Produkte fiir das Kerngeschéaft Frankieren und
Kuvertieren.

Konnektivitat

Samtliche Produkte und Services der FP sind heute eng verzahnt. FP verfugt Uber eine wach-
sende installierte Basis von mehr als 200.000 PostBase-, PostBase One- und PostBase Mini-
Systemen, die alle mit dem sogenannten FP Repository kommunizieren. Dazu kommen mehr
als 30.000 loT Gateways, die mit Infrastrukturen von Kunden oder FP verbunden sind. Uber
das FP Repository erfolgt die Zustandstiberwachung der angeschlossenen Systeme. Es kann
eine Vielzahl an Services angeboten oder ausgeflihrt werden. Jedes Produkt oder jeder Ser-
vice stellt eine komplexe Lésung dar, die mit anderen Lésungen in Verbindung steht und kom-
muniziert. Das Portal discoverFP vereint die verschiedenen Services und stellt eine Verbin-
dung zu hybriden oder vollelektronischen Versandsystemen her. Uber Cloudsysteme kénnen
Paketdienste wie FP Parcel Shipping abgerufen bzw. Vertrage und Dokumente auch mobil
rechtsverbindlich, sicher und vertraulich ausgetauscht oder unterzeichnet werden. Die Lésung
dazu heifl3t FP Sign.

Agile Entwicklungsprozesse

Entscheidend fur den Erfolg im Bereich der Forschung und Entwicklung ist der optimale Ein-
satz von Ressourcen und Kompetenzen. Der bewéhrte Einsatz agiler Entwicklungsmethoden
ermdglicht es FP, die Produkte dynamisch an die Marktbedurfnisse anzupassen. Hierbei be-
steht am Anfang eines Projektes eine Vorstellung, die jedoch nicht starr im Sinne eines her-
kémmlichen ,Wasserfall-Modells“ durchgefiihrt wird, sondern durch den friihzeitigen Kontakt
mit Kunden und Marketing fortwahrend verbessert werden kann. Neben der agilen Umsetzung
von Projekten setzt FP vermehrt auch agile Methoden in der Definitionsphase von Produkten
ein. Diese Design Sprints fiihren zu einem schnellen Marktfeedback bereits in der Phase der
Entstehung der Produktidee. Mittlerweile nutzt FP in allen Projekten, bei denen es zielfihrend
ist, agile Prozesse und Methoden, die in einer ausgereiften Multiprojektmanagementumge-
bung integriert sind.

Technikum

Das multifunktionale Technikum der FP fiihrt die die Entwicklungsergebnisse und Lésungsan-
satze der verschiedenen Fachbereiche zusammen. Im Versuchslabor lassen sich potenzielle
Funktionsprinzipien aufbauen, testen und analysieren, um darauf basierend wichtige Entschei-
dungen fiir das Produktdesign zu treffen. Das bezieht sich insbesondere auch auf die innova-
tiven Lésungen der Datenerfassung und -auswertung im loT-Umfeld. Hier entscheidet zuneh-
mend die ,Time to PoC*, also die Zeit, in der ,Proof of Concepts” zur Verifizierung von Ge-
schaftsmodellen flir Kunden entwickelt, erstellt und getestet werden. Zugleich bietet das Tech-
nikum den Raum, notwendige Veranderungen in Echtzeit vorzunehmen und einer erneuten
Uberpriifung zu unterziehen. Hier bewéhrt sich vor allem die weiter ausgebaute, gute techno-
logische Ausstattung, beispielsweise mit 3D-Druckern. Darliber hinaus lassen sich mit Hoch-
geschwindigkeitskameras und Klimaschranken Forschungsumgebungen aufbauen, die
schnell Prozesse optisch erfassen sowie lange Lebenszeiten simulieren kédnnen. Damit ge-
winnt FP wichtige Erkenntnisse Uber das Langzeitverhalten der zu entwickelnden Produkte.
Neue Verfahren mit alternativen Drucktechnologien sowie simulierte Alterungsprozesse sind
nur Beispiele fur Erkenntnisgewinne, die das Technikum fir die Fachgebiete Konstruktion und
Elektronik hervorbringt.
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In 2019 wurde im Technikum auch der automatisierte Softwaretest der IOT Gateways imple-
mentiert. Neuentwicklungen und neue Softwarereleases werden in einer komplexen automa-
tisierten Testumgebung, bestehend aus einer Vielzahl typischer speicherprogrammierbarer
Steuerungen (SPS) und gangiger Zahlerinfrastrukturen, auf Praxistauglichkeit Gberpruft.

Im Technikum werden nicht nur neue Technologien erprobt, sondern auch deren Einsatz in
Produkten und neuen innovativen Lésungen bewertet. Das Zusammenspiel von Neu und Alt
und die aus den Versuchen gewonnenen Erfahrungen sind der Nahrboden fir Produktent-
wicklungen. Die Bandbreite neuer bzw. alternativer Technologien ist gro® — der Einsatz von
Drucktechnologien, Kommunikationstechniken oder die sogenannte ,Mensch-Maschine-Kom-
munikation“ weit gefachert.

1.5.1.4 Aktivitaten

Im Einzelnen gab es in 2019 die Schwerpunktaktivitaten Sicherung und Ausbau des Kern-
geschaftes, Entwicklung digitaler Produkte, Anpassung und Transformation des Entwicklungs-
bereiches sowie Kooperation mit Hochschulen und Startups.

Sicherung und Ausbau des Kerngeschéftes

Es wurden 55 Softwarereleases aus der PostBase-Produktfamilie mit Landervarianten er-
zeugt, getestet und ausgerollt. Die PostBase ist damit in 29 Landern, die PostBase Mini in 17
Landern vertreten.

Ein weiterer Schwerpunkt war die Finalisierung und die Produkteinfiihrung der neuen Fran-
kiermaschinengeneration PostBase Vision in vier Keymarkten und funf verschiedenen Lander-
varianten und — damit verbunden — der Abschluss der Entwicklung des neuen 1-Zoll-Druck-
systems mit dem Test und der Freigabe neuer postalischer Tinten unter besonderer Berlick-
sichtigung der Umweltvertraglichkeit.

Voraussetzung fir die Einfihrung der mit dem IF DesignAward ausgezeichneten PostBase
Vision war auch die Finalisierung der Entwicklung des neuen Hardwaresicherheitsmodules
(HSM) mit angepasster Produktionsumgebung ,Factory Data Center und angepasster Infra-
struktur zum Rollout. Die Architektur dieses HSM bietet neben der Kompatibilitat zur Verwen-
dung in allen Systemen der PostBase-Plattform auch neue Interfaces fir den Einsatz in FP
Secure Edge-Gateways fir die industriellen Anwendungsfelder des loT.

In 2019 konnte ebenfalls die FIPS-Zulassung (Federal Information Processing Standard) der
neuen Generation von Hardwaresicherheitsmodulen fiir Frankiersysteme und Produkte im
loT-Bereich abgeschlossen werden. Diese Zulassung ist die Voraussetzung, um in den USA
Portodienstleistungen abzuwickeln.

Hervorzuheben sind dartiber hinaus die Entwicklung von Prozessen und Software fiir die erst-

malige enge Anbindung der Frankiermaschine PostBase Vision an das FP Kundenportal dis-
coverFP und die Integration von Cloud-Services.
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Entwicklung digitaler Produkte (ohne 10T)

Bei der Anwendungsentwicklung lag der Fokus auf der Weiterentwicklung der cloudbasierten
digitalen Signaturlésung FP Sign und insbesondere auf der Ergdnzung um wesentliche Funk-
tionen und Komfortmerkmale, der Realisierung von Anforderungen aus weiteren Landern so-
wie der Entwicklung von FP Sign Mobile Apps fur Android und iOS verbunden mit dem Rollout
Uber App-Stores.

Weiterhin standen die Entwicklung und die Infrastrukturintegration einer Shippinglésung ftr
den Paketversand in USA sowie die Weiterentwicklung und der Rolloutsupport fiir das inter-
nationale Portal discoverFP im Mittelpunkt.

Weiterer Aufbau des Geschéftsfeldes loT

Im loT-Umfeld lag der Schwerpunkt auf der Scharfung und der Fokussierung der Aktivitaten
entlang der loT Value Chain.

loT, das Internet of Things, wird die Gewohnheiten aller Menschen grundséatzlich veréndern.
Kurz erklart bedeutet diese Technologie, dass ein Gerat, welches mit dem Internet verbunden
ist, mit anderen Geréaten, einer Gruppe von Geréaten oder einer Plattform direkt kommunizieren
kann. Die Kommunikationsméglichkeiten reichen von der Ubertragung einfacher Statusmel-
dungen, zum Beispiel der aktuellen Temperatur, bis hin zu komplexen Steuerungen von In-
dustrieanlagen. So unterschiedlich die Anwendungen auch sein werden, gibt es dennoch eine
Gemeinsamkeit: die Forderung nach Datensicherheit. Die ibermittelten Daten miissen inte-
ger, d. h. unverandert, mit gesicherter ldentitat, vollstandig und vom erwarteten Kommunikati-
onsteilnehmer autorisiert sein. In einigen sensiblen Bereichen muss auch die Vertraulichkeit
sichergestellt werden — unautorisierte Personen diirfen den Inhalt nicht lesen.

Elemente von IoT Lisungen

Kunden FP FP / Kunden / Partner

Analytics

Gerite Gateways Konnektivitit Cloud Anwendungen

IoT schlieft die Liicke zwischen realer und virtueller (digitaler) Welt -

IoT vemetzt Sensoren und Aktoren mit der Cloud - Servern der Anbieter oder der Kunden.

Abbildung 1 10T Value Chain

Mit der Ubernahme von Tixi.com hat FP die Liicke im vorgeschalteten Bereich der Wertschép-
fungskette geschlossen. Die Tixi-Technologie ermdglicht den Zugriff auf Sensoren, Steue-
rungseinheiten und Datenquellen fast jeglicher Art.

Um den Kunden echte End-to-End-L&sungen anbieten zu kdnnen, hat sich FP im Januar 2019
an der Juconn GmbH beteiligt. Somit lassen sich im nachgeschalteten Bereich die FP-Ldsun-
gen mit Dashboards, Uberwachungsfunktionen und der Nutzung von Analyse- und Block-
chain-Funktionalitat komplettieren.
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In 2019 fokussierte FP die loT-Entwicklungsaktivitdten auf Produkte fiir die neu definierten
Zielmarkte Infrastrukturautomatisierung, Energieverteilung, erneuerbare Energien und siche-
res Retrofit von Automatisierungsanlagen und implementierte neue Schnittstellenlésungen,
wie OPC UA und ESPA.

Damit konnten die Integration und die Vereinheitlichung des von Tixi Ubernommenen loT-Pro-
duktportfolios unter Einbeziehung der sicheren FP-Technologie sowie die Realisierung einer
einheitlichen Preis- und Produktstruktur passgenau fiir die Zielméarkte umgesetzt werden. Aus-
druck verliehen wurde dieser Entwicklung mit der Einfihrung der Produktfamilie FP Secure
Gateways in neuem Design. Dabei teilt sich die Produktfamilie in die Produktgruppen ENGu-
ard, OTGuard und Compact sowie dem Secure Connector auf. Das funktionale Design des
Gateways FP Secure Compact wurde in 2019 mit dem Red Dot Design Award ausgezeichnet.

Veranderungen der Forschungs- und Entwicklungsaktivitdten gegeniiber dem Vorjahr

Gemal der beschriebenen Fokussierung im Bereich Entwicklung erfolgte inhaltlich und &rtlich
eine Reorganisation der kompletten Bereichs- und Abteilungsstruktur mit Neuausrichtung auf
die digitalen Geschéftsfelder. Dazu wurden die loT-Aktivitdten auf den Standort Prenzlauer
Promenade 28 konzentriert und der Standort in Berlin-Frohnau geschlossen.

Ende 2019 erfolgten ein starker personeller Aufbau und Ausbau des loT-Vertriebes durch Fo-
kussierung interner Teams sowie weiteren Zukauf und Onboarding von Technologie-Know-
how.

Die Abteilung Anwendungsentwicklung aus der F&E aus- und in den IT- Bereich eingegliedert.
Durch diese Zusammenfassung unter einheitlicher Verantwortung in der IT soll die Effizienz
der Prozesse erhéht werden und interne Schnittstellen reduziert werden.

Die Restrukturierung des Entwicklungsbereiches, die Integration von Tixi und die Ausrichtung
auf loT-Prozesse und digitale Produkte erforderten umfangreiche Anpassungen der Prozess-
abbilder und gelenkten Dokumente. Die umgesetzten organisatorischen Anderungen wurden
in das ,Integrierte Managementsystem® (IMS) eingepasst. Alle Prozesse und gelenkten Doku-
mente konnten entsprechend aufgebaut werden. Zu den Zielen zahlten hier die Organisati-
onsentwicklung, der Ausbau des Wissensmanagements und die Starkung der internen und
externen Kommunikation.

IT, Forschung & Entwicklung

Technische Produkteentwicklung /loT Global IT (Entwicklung)
Marken /IP / Controlling Anwendungsentwicklung
Produktentwicklung / Embedded SW Cloud Services
Produkttransfer / QS Mobile Anwendungen
Postal Relations / Test PC + Serversoftware

Produkte / Konstruktion
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Abbildung 2 Organisation

Kooperation mit Hochschulen und Startups

Der FP-Konzern steht seit langem in regem Austausch mit Hochschulen und anderen Bil-
dungstrdgern. So bietet FP beispielsweise Studenten, die an ihren Bachelor- und Masterab-
schllissen arbeiten, die Mdglichkeiten an, erfahrene FP-Ingenieure und FP-Entwickler zu kon-
sultieren, mit ihnen zusammenzuarbeiten und die Labore und Werkstatten der FP fir eigene
Forschungen und Entwicklungen zu nutzen.

FP ermdglicht in diesem Zusammenhang die organisatorische Begleitung und personelle Un-
terstiitzung von Foérderprojekten. In 2019 bildeten so vor allem ein Férdermittelscreening, das
CEF Projekt ,StudIES+* sowie die Begleitung einer Studie des Master-Programms ,Internati-
onales Management* der Universitat Pforzheim den Schwerpunkt der Aktivitaten.

FP ist Konsortialfiihrer in einem Konsortium mit der SiXFORM GmbH, der Bundesdruckerei
GmbH sowie der Hochschule Harz, mit dem netlab des Fachbereiches Automatisierung und
Informatik im Rahmen eines EU-Férderprogramms ,Connecting Europe Facility (CEF) 2014-
2020 TELECOM Call 2017”. FP entwickelte hier maRRgeblich Lésungen fir digitale studenti-
sche Identitaten sowie den gesicherten und beglaubigten Dokumentenaustausch auf Basis
der europaischen elDAS-Verordnung.

FP hat weiterhin im September 2019 zusammen mit Studenten der Universitat Pforzheim das
Projekt ,Marktanalyse fir discoverFP.com - die FP-Plattform fiir Eigen- und Drittanbieterlésun-
gen in Grol3britannien“ im Rahmen des Master-Programms ,Internationales Management* ge-
startet. Mit der Unterstitzung der Kollegen von FP UK haben die Studenten eingehende Markt-
analysen, Kundeninterviews sowie Wettbewerbsanalysen mit dem Ziel vorgenommen, mégli-
che innovative Lésungen einschliellich neuer Geschafts- und Marketingmodelle fir die Platt-
form zu erschlief3en.

1.5.1.5 Produktneuheiten

In allen Aktivitdtsbereichen der F&E gab es marktwirksame Produktneuheiten.

Kerngeschift

Neues Frankiersystem PostBase Vision

Der Rollout der PostBase Vision fand in den USA, in Frankreich, in GroRbritannien sowie in
Deutschland statt. Die Entwicklung der Landervariante fiir Kanada wurde begonnen.

Die PostBase Vision ist die konsequente Weiterentwicklung des 2012 eingefiihrten PostBase
,Classic“-Frankiersystems. Die Markteinfilhrung begann in der Mitte des Geschéftsjahres
2019. Die PostBase Vision mit neuem Design soll durch ihre Qualitat und Funktionalitat Gber-
zeugen. Zukunftsfahigkeit und Nutzerfreundlichkeit wurden weiter gesteigert. Das iber 40 Pro-
zent vergréRerte, farbige Touch-Display ist automatisch schwenkbar und passt sich dem Be-
nutzer automatisch an. Mit dem Display lassen sich nun Funktionen per Wischgesten steuern
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sowie Texteingaben und QR-Codes direkt an der PostBase Vision tétigen. Die grafische Be-
nutzeroberflache verfligt aulerdem Uber neue Schnittstellen wie WLAN und Bluetooth. In der
PostBase Vision erfolgte damit auch der erstmalige produktive Einsatz einer innovativen 1-
Zoll-Drucktechnik fir Frankierprodukte und neuen Merkmalen zum Schutz gegen Generika-
oder Refill-Produkte. Eingesetzt wird die neue Generation des Hardwaresicherheitsmodules.

Fir die PostBase Vision stehen dem Kunden fiinf wahlbare moderne Farbgestaltungen, pas-
send zur aktuellen Biurodesignwelt, zur Verfugung.

Neu ist die tiefe Integration der Funktionen der Frankiermaschine in discoverFP, das Portal
zur digitalen FP-Welt. Auf dem discoverFP-Portal erhalten die Kunden nun direkten Zugriff auf
Ihre Kontodetails, Kontaktdaten, Bestellungen, Rechnungen und Vertrage. Mit ihrer Kunden-
nummer kénnen sie ab sofort Ihre R-Pin fiir die Erstregistrierung ermitteln und sich jederzeit
im Portal anmelden. Bei Stérungen an ihrer Maschine bietet das discoverFP-Portal einen
schnellen Weg zur Problemlésung. Kunden erhalten in den FAQs passende Hilfe-Tipps und
kénnen anhand der Suche nach Diagnose Codes schnell die passende Lésung finden, den
Funktionsumfang ihrer Maschinen erweitern sowie jederzeit den aktuellen Status, den Full-
stand der Tintenkartuschen, ihren Portokredit und den verbleibenden Ladebetrag sehen.

Abbildung 3 PostBase Vision
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Kundenportal discoverFP

Mittlerweile ist das Kundenportal discoverFP in neun Landern eingefiihrt und weitere werden
folgen. Das neue PostBase Vision-Frankiersystem nutzt die zentrale Cloudanwendung, um
unter anderem durch ein neues Kostenstellenmanagement und ein mehrstufiges Reporting
Transparenz und Kostenkontrolle zu ermdglichen. Portalbenutzer mit Administratorenrolle
kénnen Kostenstellen anlegen und verwalten sowie die Rechte der Maschinenbenutzer admi-
nistrieren.

Willkommen bei
discoverFP

Abbildung 4 Kundenportal discoverFP

Ziel von discoverFP ist es, alle jetzigen und zukiinftigen Kunden bei der digitalen Transforma-
tion der eigenen Kommunikationsgeschaftsprozesse zu unterstiitzen, so dass sie relevante
Frankiersystemdaten im Uberblick haben, ein integriertes Hilfecenter nutzen kénnen und Ein-
sicht in Rechnungen, Bestellungen und Vertrage nehmen kénnen.

Die dafiir notwendigen Lésungen und Services, entsprechend der ACT-Strategie von Franco-
typ-Postalia, werden sukzessive auch auf neue Kundenzielgruppen ausgerichtet. Eine agile
Projektmethodik sorgt dafiir, dass kurzfristig Kundenfeedback in die Entwicklung weiterer Por-
talfunktionalitaten (z.B. die Integration von Shipping-L&sungen) einfliel3t, sodass das Angebot
einem kontinuierlichen Verbesserungsprozess im Interesse der Kunden unterliegt.

FP Parcel Shipping

Die Paketbranche erlebt schon seit einigen Jahren ein sehr starkes Wachstum dank der immer
gréler werdenden Warenverfligbarkeit Giber das Internet.

Wahrend grofRe Power-Seller und eCommerce-Firmen auf vollintegrierte Logistiklésungen flr
den Warenversand setzen, benétigen Firmen im Mittelstand praktikable und komfortable L6-
sungen.

In 2019 hat FP darum die Entwicklung des Produkts FP Parcel Shipping erweitert: Die webba-
sierte Cloudlésung ermdglicht den Paketversand uber unterschiedliche Carrier. Als Teil des
FP Kundenportals discoverFP wurde das Produkt vorerst fiir den amerikanischen Markt ent-
wickelt und dort eingefiihrt. Unter anderem stehen dem Kunden, neben der USPS nun auch
UPS und FedEXx als Beforderer zur Verfigung; zur Zahlungsabwicklung lassen sich alle gan-
gigen Verfahren, wie e-check, Bankeinzug oder Kreditkarte, verwenden. Funktional wurde die
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Auswahl an Druckformaten fur Abdruck-Labels erweitert sowie die Auswahl von Beférderer-
definierten Standard-Paketen eingefiihrt. Aulierdem kénnen Kunden nun eine lokale Direktan-
bindung von Paketwaagen nutzen.

Zusammen mit der neuen Adressverwaltung und integrierter Adressvalidierung sowie der
Empfanger-Vorabbenachrichtigung per E-Mail gibt es nun ein ausgereiftes Paketversandsys-
tem auf dem Markt.

FP Sign

In 2019 wurde die Signierlésung FP Sign in zehn Landern mit sechs Sprachvarianten ausge-
rollt. Neben Deutschland waren das USA, UK, Niederlande, Belgien, Osterreich, Frankreich,
Italien sowie Schweden. Die Lésung kann direkt auf den Webseiten abonniert werden.

Die Integration von Business-L&sungen wird basierend auf der sich kontinuierlich erweiternden
Applikations- und Accouting-API sowie der Neueinfiihrung von White-Labeling-Anpassungen
vereinfacht. Partner kénnen auf der Ebene der um Distributoren und Reseller erweiterten Or-
ganisationsstruktur angebunden und fein-granular administriert werden.

Weitere Kernmerkmale von FP Sign und der dahinterstehenden Arbeitsweise:

o elDAS-Konformitat

) vollstandige Kontrolle und Nachvollziehbarkeit des digitalen Geschéaftsprozesses

o nahtlose Integration in Business-Anwendungen, wie SAP, Salesforce sowie branchen-
spezifische Fachsoftware mit Unterstiitzung modernster APls

) Branchenunabhangigkeit

) Mobile App zum Arbeiten von unterwegs, Integration auch in WhatsApp (ab 2020)

o Vorlagenverwaltung von Signaturanfragen, Abwesenheitsregelungen, vordefinierten
Signatur- oder Paraphen-Positionen, auch bei komplexen Mehrfachdokumenten

o stetige Weiterentwicklung und Orientierung an die Anforderungen der jeweiligen Bran-
che mithilfe direkter Einbindung von Kunden

) Einbeziehung aller Fachabteilungen, wie Beschaffung, Verwaltung, Vertrieb, Marketing
und Personalwesen

o Lésung fir alle — von KMU bis GroRunternehmen.

Abbildung 5 FP Sign
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loT — FP Secure loT

Die Entwicklung der neuen Produktfamilie FP Secure Gateway und der Beginn der Vermark-
tung von loT-Lésungen unter der Dachmarke FP war ein Meilenstein in 2019. Die Dachmarke
FP wurde mit dem Slogan ,powered by Tixi“ erganzt, um weiter Nutzen aus dem Bekanntheits-
grad der Marke ,Tixi* auf dem Markt zu ziehen.

Diese neue FP-Produktfamilie mit den Produktgruppen ENGuard, OTGuard und Compact
sowie dem Secure Connector ist die Losung fir die sichere Datenubertragung im loT-Umfeld
fur die Zielmarkte. Jedes FP Secure Gateway verfugt tGber eine skalierbare Anzahl an Schnitt-
stellen. Die von den Sensoren erfassten Informationen kénnen an eine Datenzentrale zum
Beispiel in der Cloud tbermittelt und entsprechend dem geforderten Sicherheitsniveau ska-
lierbar abgesichert werden. Die Kommunikationskanale werden dem Einsatzgebiet entspre-
chend ausgelegt. Dabei sind das Datenvolumen und die verfigbare Netzanbindung die we-
sentlichen Einflussfaktoren. Lokale Inbetriebnahme-Apps unterstiitzen schlanke Rolloutpro-
zesse und schnelle Inbetriebnahmen. Eine Besonderheit ist dabei, dass sich das Sicherheits-
niveau auch nachtréglich noch erhéhen und an steigende Anforderungen anpassen lasst.

Im Zuge der wachsenden Nachfrage nach End-to-End-L&sungen wurden auch weitere Kun-
denprojekte und PoCs auf Basis der Juconn Cloud realisiert.

In 2019 erfolgte die Zertifizierung der FP Secure loT Gateways fiir die Telekom Cloud der
Dinge. Damit werden nun technologisch fast alle relevanten Cloud-Service-Angebote, wie
AWS, Cummolocity und Siemens MindSphere, unterstitzt.

Der Aufbau der Gateways erlaubt den Einsatz in Industrieumgebungen und damit auf dem
Feld der Industrie 4.0. Unterscheidungsmerkmal der Gateway-Produktfamilie im Vergleich zu
anderen Produkten sind optionale Sicherheitsfeatures wie die vom HSM unterstitzte sichere
Aufbewahrung von Schlisselmaterial fir kryptografische Schliisselverwaltungsvorgange
(Schliisselgenerierung, Neuverschliisselung). Das Schliisselmaterial findet Verwendung fir
den Integritatsschutz, die Sicherung der Vertraulichkeit sowie sichere Zeitstempel- und Verifi-
kationsdienste.

Abbildung 6 FP Secure Gateway (Mitte) in der Bauform ,Hutschiene®
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1.5.2 Quantitative Angaben zur Forschung- und Entwicklung

1.5.2.1 Forschungs- und Entwicklungskosten

FORSCHUNGS- UND ENTWICKLUNGSKOSTEN

(in Mio. Euro)
15,0 - re 15,0 -
5,5%
13,5 - 13,5 4
F 5%
12,0 il 12,0 g
10,5 " 10,5 4
9,6 b 4%
9,0 1 054 8,4
757 F 3% 75
60 75 6,0
F 2% 4,6
45 a5 -
3,0 3,0 4
b 1%
15 1,5 4
2,1
0,0 0 0,0
2019 2018 2019 2018

—#— F&E-Quote (einschlieflich Produktpflege) Bl Abschreibungen auf aktivierte Entwicklungskosten
gemesssen am Konzernumsatz

- Aktivierung als immat. Vermdgenswert
I Erfassung als Aufwand
* Vorjahresangabe von 9,7 Mio. EUR in 2018 angepasst.

Infolge héherer Personalaufwendungen und Fremdleistungen haben sich die Forschungs- und
Entwicklungskosten im Geschéftsjahr 2019 um 21,2 % deutlich gegentiber dem Vorjahr er-
hoht. Der Anstieg geht auf einen héheren Anteil als Aufwand erfasster Forschungs- und Ent-
wicklungskosten zurtick. Die Inanspruchnahme von Fremdleistungen fiir Forschungs- und Ent-
wicklungszwecke des FP-Konzerns steigerte sich im Berichtsjahr um 25,2 % auf
2,1 Mio. Euro. Der Anstieg war im Wesentlichen auf die Entwicklung des Kundenportals dis-
coverFP und der webbasierten Cloudlésung FP Parcel Shipping zuriickzuflihren. Der Anteil
der aktivierten Entwicklungskosten an den gesamten Forschungs- und Entwicklungskosten
der Periode (Aktivierungsquote) hat sich im Berichtszeitraum von 78,4 % im Vorjahr auf 68,7 %
vermindert.

Die Abschreibungen auf aktivierte Entwicklungskosten erhdhten sich im Berichtszeitraum im
Wesentlichen aufgrund der auRerplanmafigen Wertminderung der Signaturlésung FP Sign in
der Version von 2017 sowie infolge der Markteinfiihrung der PostBase Vision mit dem Kun-
denportal discoverFP deutlich um 83,1 % auf 8,4 Mio. Euro.
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1.5.2.2 Anzahl der Mitarbeiter im Bereich Forschung und Entwicklung.

a. Aufteilung der Beschéftigten zum Bilanzstichtag auf die Bereiche Forschung und Entwick-

lung
Innovation & P
Lifecycle Mgmt co
4%
(6%) (5%)
Embedded Konstruktion /
Software, Test, Elektronik
Postal \‘ [ B / 18%
Relations \ Pl % (18%)
17% '\\
(23%] b Sonder-
anwendungen
/ 10T /sonst. /
Waren-
Anwendungs- wirtschaft
entwicklung 19%
37% (12%)

(36%)

b. Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter Forschung und Entwicklung

Ende 2019 waren in den Bereichen Forschung und Entwicklung des FP-Konzerns (einschlief3-
lich Tochtergesellschaften) 73 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter fest angestellt (im Vorjahr 73
Beschaftigte); dies entspricht 7,2 % (Vorjahr 6,9 %) der gesamten Konzernbelegschaft. Fir
bestimmte Projekte werden bei Bedarf zusatzliche, externe Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
temporar eingesetzt. Ende 2019 betrug deren Anteil wiederum bis zu 7% (Vorjahr 11 %) der

festangestellten F&E-Belegschaft.
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1.5.3 Ausblick

Neben Malinahmen zur kontinuierlichen Verbesserung und Produktpflege hat die Entwicklung
neuer innovativer Features, Produkte und Services der sicheren digitalen Kommunikation wei-
terhin hohe Prioritat. Beispielhaft sind hier genannt:

Weitere Landervarianten der PostBase Vision

Neu - / Weiterentwicklung FP Sign Technologieplattform

Erweiterung der Digital Payment Dienste fiir FP Produkte und Subscription Modelle
Erweiterung des Identitats- und Lizenzmanagements fir digitale Produkte

Anbindung moderner Energiezahler an loT Gateways Uber SmartMeter Schnittstellen
LMN/CLS

Weitere loT Protokolle zur Anbindung der Gateways an moderne Leitsysteme und An-
bindung von OPC/UA fahigen Systemen an FP Secure Gateways

Agile Entwicklungsmethoden sind dabei seit Jahren gelebte Praxis. Zunehmend werden agile
Methoden auch im Bereich der Hardwareentwicklung angewendet. Die Herausforderungen
der digitalen Transformation von Unternehmen entstehen auf vielen Ebenen und bedingen
den Ausbau der Kernkompetenzen, die stetige Anpassung der Organisation aber auch Koope-
rationen, um das steigende Tempo von Innovationszyklen nicht nur zu halten, sondern deutlich
zu erhéhen. Das Engagement der Entwicklungsingenieure des FP-Konzerns ist eine wichtige
Voraussetzung fir die Entstehung innovativer analoger und vor allem auch digitaler Produkte
und Services.
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2. WIRTSCHAFTLICHE RAHMENBEDINGUNGEN

2.1 GESAMTWIRTSCHAFTLICHE UND BRANCHENBEZOGENE RAHMEN-
BEDINGUNGEN

Das globale Bruttoinlandsprodukt (BIP) stieg 2019 nach Berechnungen des Internationalen
Wahrungsfonds (IWF) um 2,9 %. H6heren Zuwéachsen in Schwellenlédndern standen niedri-
gere Wachstumsraten in den fur den FP-Konzern vor allem relevanten Industriestaaten ge-
gentber. In den USA, dem hinsichtlich Kundenanzahl und Umsatz gréf3ten FP-Auslandsmarkt,
war 2019 ein deutliches Wachstum zu beobachten. Die Wirtschaft in den Euro-Staaten und in
Deutschland entwickelte sich ebenfalls positiv, aber mit niedrigeren Wachstumsraten, wie fol-
gende Grafik zeigt:

Tabelle BIP Wachstum in 2019

Welt +2,9 %
USA +2,3 %
Euroraum +1,2 %
Deutschland +0,6 %

Quellen: IWF, Bureau of Economic Analysis, Eurostat, Statistisches Bundesamt

Fir den Export des FP-Konzerns in die USA, aber auch in andere Markte, spielt das Wechsel-
kursverhaltnis zwischen Euro und US-Dollar eine wichtige Rolle. Im Jahresverlauf 2019 gab
der Euro gegenliber dem US-Dollar kontinuierlich unter Schwankungen leicht nach; zum
31. Dezember 2019 lag der Kurs bei 1,12 US-Dollar und damit rund 2 % unter dem Vorjahres-
schlusskurs. Im Durchschnitt notierte der Euro gegeniiber dem US-Dollar im Geschafts-
jahr 2019 rund 5 % unter dem Niveau der Vorjahresberichtsperiode. Die Unsicherheiten rund
um die Brexit-Verhandlungen sorgten auch in 2019 fiir einen volatilen Kursverlauf beim fir den
FP-Konzern ebenfalls wichtigen Britischen Pfund. Auf Jahressicht blieb der Wechselkurs mit
einem Schlusskurs von 0,85 Pfund deutlich unter dem Niveau von 0,90 Pfund Ende 2018. Im
Durchschnitt notierte der Euro gegentiber dem Britischen Pfund im Geschéftsjahr 2019 jedoch
nur rund 1 % unter dem Niveau des Vorjahreszeitraumes. Auch gegeniiber dem Kanadischen
Dollar gab der Euro in 2019 stark nach (-6 %). Im Vergleich zur Schwedischen Krone legte der
Euro hingegen leicht zu. (+2 %). Ein starkerer Kurs der Fremdwahrungen wirkt sich positiv auf
die Umsatz- und Ergebnisentwicklung des FP-Konzerns aus, insofern Teile des Umsatzes in
diesen Wahrungen erlést und auf Konzernebene in Euro umgerechnet werden.

Der FP-Konzern beschaftigt sich in aus- und inlandischen Markten mit der Verarbeitung von
Post. Nach wie vor werden laut Statistik des Weltpostvereins fast 300 Milliarden Briefe weltweit
versendet mit ricklaufigem Trend (2018; weltweite Zahlen fur 2019 liegen noch nicht vor). In
den USA, welche die Halfte des weltweiten Briefvolumens abwickeln, ist der Rlickgang in 2019
mit -2,6 % moderat, in Deutschland wird sogar ein stabiles Briefvolumen in 2019 erwartet. In
anderen Landern (GrofRbritannien, Frankreich) ist der Riickgang mit 7 bis 8 Prozent in 2019
deutlich starker. Diese Riickgénge liegen im prognostizierten Trend flr die nachsten Jahre.
Der Paketmarkt zeichnet sich demgegeniiber durch starke Wachstumsraten aus, in den letz-
ten Jahren ist das Paketvolumen jahrlich um ca. 17 % gewachsen und liegt bei ca.
87 Mrd. Sendungen in 2018.
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Wie stark die Rickgénge des Briefvolumens durch die SARS-CoV-2-Pandemie beeinflusst
werden, lasst sich derzeit noch nicht quantifizieren. Es wird aber damit gerechnet, dass sich
der Riickgang des Briefvolumens verstarken kann. Zum einen ist im Zuge der Krise ein deut-
licher Digitalisierungsschub zu erwarten. Zum anderen kénnen auch mégliche negative Kon-
junkturentwicklungen belastend auf das Briefvolumen wirken. Flr den Paketmarkt wird zumin-
dest voribergehend eine starkere Zunahme erwartet.
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3. ERTRAGSLAGE

Bei der Erlauterung der Ertragslage wird die Vergleichsperiode 2018 in der angepassten Fas-
sung dargestellt. Zu den Griinden und Effekten der Anpassung wird auf den Konzernanhang
Abschnitt I. (11) verwiesen.

3.1 ENTWICKLUNG WESENTLICHER POSTEN DER KONZERN-GESAMT-
ERGEBNISRECHNUNG

in Mio. Euro 2019 2018 Verdnderung
%
Umsatzerlose 209,1 204,2 2,4 %
Bestandsverdnderungen -0,0 -0,3 n/a
Andere aktivierte Eigenleistungen 18,6 14,1 32,1 %
Gesamtleistung 227,6 218,0 4,4 %
Sonstige Ertrage 2,9 1,9 52,1 %
Materialaufwand 101,6 101,6 0,0 %
Personalaufwand 60,2 64,5 -6,7 %
Aufwendungen aus Wertminderungen 1,9 0,8 120,9 %

und Ertradge aus Wertaufholungen auf
Forderungen aus Lieferungen und Leis-

tungen

Andere Aufwendungen 33,5 35,5 -5,8 %
EBITDA 33,3 17,3 92,6 %
Abschreibungen und Wertminderungen 27,4 17,3 58,2 %
EBIT 59 -0,0 n/a
Zinsergebnis 0,4 1.4 -71,8 %
Sonstiges Finanzergebnis 0,6 0,1 962,4 %
Gewinn- und Verlustanteile an Unterneh- -1,0 0 n/a

men, die nach der Equity-Methode bilan-
ziert werden

Ertragsteuern 4,2 -0,5 724.6 %
Konzernergebnis 1,7 0,9 85,4 %
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3.1.1 Umsatzentwicklung

KONZERNUMSATZ
(in Mio. Euro)
225
2091 204,2 206,3 203,0
200 191,1
175 -+
150 | EEOKS
134,6 101,0
e ] 127,4 127,3 125,9 136
100 A
75
574 61,8 65,7 62,8
s 53,8
50 4 EBM 90,1
25 7 17,1 15,0 13,3 14,2 13,7
0 _
2019 2018 2017 2016 2015
I intand [l Ausland Frankieren und Kuvertieren [l Mail Services [l Software

Im Geschéftsjahr 2019 steigerte der FP-Konzern den Umsatz um 2,4 % auf 209,1 Mio. Euro
(wéhrungsbereinigt 206,5 Mio. Euro; +1,1 % im Vorjahresvergleich).

Insbesondere in den strategisch wichtigen Markten USA und Frankreich konnte FP im Be-
richtsjahr weiter zulegen. Mit 134,6 Mio. Euro realisierte das Unternehmen im traditionellen
Geschéft Frankieren und Kuvertieren im Geschéftsjahr 2019 einen Umsatz deutlich Gber dem
Vorjahresniveau. Basis des Wachstums ist erneut der Erfolg der PostBase-Produktfamilie, die
im Geschaftsjahr 2019 mit der Markteinfihrung der PostBase Vision Zuwachs erhalten hat.
Die Neueinschatzung der Nutzungsdauer vermieteter Erzeugnisse flir Zwecke der Leasingge-
berbilanzierung hat mit 3,1 Mio. Euro zum Umsatzanstieg beigetragen. Die positiven Wech-
selkurseffekte Uber alle Fremdwahrungen summierten sich im Berichtsjahr auf insgesamt
2,6 Mio. Euro. Wahrungsbereinigt erzielte der FP-Konzern im Geschéftsjahr 2019 im Kernge-
schéft ein Wachstum in Héhe von 3,6 %. Im Branchenvergleich konnte FP damit erneut punk-
ten und das Geschéftsvolumen weiter ausbauen. FP gewann auch im Geschéftsjahr 2019 in
den wichtigsten Landern Marktanteile, insbesondere in den strategisch bedeutenden Méarkten
USA und Frankreich.

Im deutschen Heimatmarkt verminderte sich der Umsatz des FP-Konzerns im Geschéfts-
jahr 2019 gegeniiber dem Vorjahr um 1,4 % auf 110,9 Mio. Euro.
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Im Produktbereich Frankieren und Kuvertieren realisierte das Unternehmen in Deutschland im
Geschéftsjahr 2019 einen um 3,0 % erhdhten Umsatz von 36,9 Mio. Euro. Der Umsatz im Pro-
duktbereich Mail Services ist im Vergleich zum Vorjahreszeitraum um 7,0 % gesunken. Der
Umsatzriickgang ist im Wesentlichen Folge eines gegeniiber dem Vorjahr abermals deutlich
verminderten verarbeiteten Briefvolumens (-12 %). Mit der Portoerh6hung durch die Deutsche
Post AG zum 1. Juli 2019 sowie mit strategischen Veranderungen konnte die negative Ent-
wicklung im Briefvolumen umsatz- und ergebnisseitig teilweise aufgefangen werden. Dessen
ungeachtet erreichte der FP-Konzern im Geschéftsjahr 2019 im Bereich Mail Services erneut
nicht die geplanten Umsatz- und Ergebnisbeitrdge. Im Produktbereich Software/Digital konnte
FP den Umsatz im Geschéaftsjahr 2019 wie im Vorjahr zweistellig um 13,8 % auf
17,1 Mio. Euro steigern. FP hat in diesem Geschéftsfeld im Zuge der ACT-Strategie das Leis-
tungsspektrum kontinuierlich ausgebaut und profitiert nun davon. Zu dieser positiven Entwick-
lung haben primar die Hybrid-Mail Services sowie die Lésungen fiir das Internet of Things (IoT)
beigetragen. Damit treibt FP die Transformation vom Frankiermaschinenhersteller hin zu ei-
nem Anbieter fir sichere digitale Kommunikation weiter voran, auch wenn die Erlése im Ge-
schaftsjahr 2019, insbesondere mit der Signaturlésung FP Sign, noch stark hinter den geplan-
ten Erwartungen zuriickgeblieben sind.

Groldter ausléndischer Markt des FP-Konzerns blieben auch im Geschaftsjahr 2019 die USA.
Dort erhéhte sich der Umsatz um 18,9 % auf 52,6 Mio. Euro; auch wahrungsbereinigt sowie
vor Neueinschatzung der Nutzungsdauer vermieteter Erzeugnisse fir Zwecke der Leasingge-
berbilanzierung konnte der FP-Konzern den Umsatz um 6,1 % gegeniber dem Vorjahr deut-
lich steigern (2018: 44,2 Mio. Euro). Primar aufgrund der Unsicherheiten rund um den Brexit
verminderte sich im Geschaftsjahr 2019 der Umsatz des FP-Konzerns in Grof3britannien um
8,8 % auf 14,5 Mio. Euro. Auf Eurobasis erhdhten sich die auslandischen Umséatze im Be-
richtsjahr um 7,1 % auf insgesamt 98,2 Mio. Euro. Die positiven Wechselkurseffekte Uber alle
Fremdwahrungen summierten sich im Berichtsjahr auf insgesamt 2,6 Mio. Euro. Wahrungsbe-
reinigt erzielte der FP-Konzern im Geschaftsjahr 2019 im Ausland einen Umsatz von
95,6 Mio. Euro.
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UMSATZERLOSE NACH PRODUKTEN UND DIENSTLEISTUNGEN

in Mio. Euro 2019 2018 Verdnderung
0
Erlése aus Produktverkaufen 32,2 35,6 & -9,7 %
(Frankieren & Kuvertieren)
Service / Kundendienst 26,4 23,2 13,9 %
Verbrauchsmaterial 243 231 4,9 %
Teleporto 8,4 9,1 -8,4 %
Mail Services 57,4 61,8 -7.0 %
Software/Digital 17,1 15,0 13,8 %
Umsatzerlése nach IFRS 15 165,7 167,9 -1,3 %
Finance Lease 14,7 8,0 82,6 %
Operate Lease 291 28,3 2,6 %
Umsatzerlose nach IFRS 16 43,7 36,3 20,3 %
Umsatzminderung durch Wahrungsef- -0,3 0 n.a.
fekte aus hedge accounting
Umsatzerlose Gesamt 209,1 204,2 2,4 %
Nicht wiederkehrende Umsatzerl6se’ 23,0 % 21,4 %
Wiederkehrende Umsatzerlose’ 77,0 % 78,6 %

* Vor Umsatzminderung durch Wahrungseffekte aus hedge accounting.

Der Riickgang der Erlése aus Produktverkdufen im Kerngeschéft im Geschéaftsjahr 2019 ist im
Wesentlichen auf einen Umsatzriickgang in Deutschland nach einem im Vergleich ungewéhn-
lich starken Vorjahr zuriickzuflihren. Positiv wurden die Erlése aus Produktverkdufen im Be-
richtsjahr durch eine deutliche Umsatzsteigerung in den USA beeinflusst; neben der erfolgrei-
chen Markteinfilhrung der PostBase Vision auch bedingt durch positive Wahrungseffekte. Im
Servicegeschaft konnte das Unternehmen im Geschéftsjahr 2019 mit kostenpflichtigen Soft-
ware-Updates im Zusammenhang mit Portodnderungen im Vergleich zum Vorjahreszeitraum
insbesondere in Deutschland stark erhéhte Erlése realisieren. Positiv entwickelte sich im Be-
richtszeitraum auch das Geschéaft mit Verbrauchsmaterial.

Auf die Umsatzerlése im Anwendungsbereich von IFRS 16 wirkten im Geschaftsjahr 2019 un-
terschiedliche Einflussfaktoren. Zum einen wirkten erneut die Vertriebserfolge auf Basis der
PostBase-Familie im Mietmarkt Nordamerika neben Wahrungseffekten positiv auf die Umsatz-
erlése, zum anderen zeigten sich in den Regionen Central Region and Middle Europe erste
wesentliche Erfolge eines neuen Vertriebsmodells zur Absatzfinanzierung. Zudem hat die
Neueinschatzung der Nutzungsdauer vermieteter Erzeugnisse fiir Zwecke der Leasinggeber-
bilanzierung zum Umsatzanstieg beigetragen. Ricklaufig waren hingegen die Umsatzerlése
aus Leasingverhaltnissen in GroRbritannien und Italien.
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3.1.2 Andere aktivierte Eigenleistungen

Der starke Anstieg der aktivierten Eigenleistungen im Berichtsjahr (+ 32,1 % gegenlber dem
Vorjahr) ist im Wesentlichen eine Folge der geplanten Investitionen in neue Produkte sowie in
die weltweite Einfiihrung einer einheitlichen ERP/CRM-Landschaft. Die in den aktivierten Ei-
genleistungen enthaltenen Entwicklungsleistungen erhéhten sich gegeniber dem Vorjahr
deutlich um 6,5 Mio. Euro auf 13,9 Mio. Euro — im Wesentlichen aufgrund der Investitionen in
ERP/CRM und in die Entwicklung von Produkten und Ldésungen fiir das Internet of Things
(IoT). Der Anteil der enthaltenen Zugdnge an vermieteten Erzeugnissen verminderte sich im
Geschéftsjahr 2019 auf 4,4 Mio. Euro gegeniiber 6,2 Mio. Euro im Vorjahr.

3.1.3 Sonstige Ertrdge

Der Anstieg der sonstigen Ertrage im Berichtsjahr von 1,0 Mio. Euro ist iberwiegend auf Auf-
wandszuschiisse und Zulagen aus einem EU-Projekt (StudIES+) in H6he von 1,4 Mio. Euro
zurickzufiihren. Die Ertrage aus verjdhrten Verbindlichkeiten lagen mit 0,6 Mio. Euro leicht
unter dem Niveau des Vorjahres (im Vorjahr 0,7 Mio. Euro).

3.1.4 Materialaufwand

Im Geschéaftsjahr 2019 fuhrten gegenléufige Effekte zu einem Materialaufwand auf Vorjahres-
niveau. Auch die Aufwendungen fir bezogene Leistungen entwickelten sich dabei mit
66,4 Mio. Euro gegeniiber dem Vorjahr insgesamt auf nahezu unverdnderten Niveau. Wah-
rend der Riickgang des Aufwands mit Frankierdienstleistungen (Frankierservice) im Produkt-
bereich Mail Services zu einem deutlichen Riickgang fuhrte, erhdhten sich die Aufwendungen
fir bezogene Leistungen gegenlaufig primar im Zuge der konzernweiten Einfllhrung des neuen
ERP/CRM-Systems. Die Aufwendungen fiir Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe erhéhten sich im
Berichtsjahr dagegen leicht auf 35,3 Mio. Euro im Vergleich zu 34,9 Mio. Euro im Vorjahr. Hier-
bei hat sich die schwache Entwicklung des Euro insbesondere zum US-Dollar belastend aus-
gewirkt. Die Materialaufwandsquote verbesserte sich im Berichtsjahr auf 48,6 % (im Vorjahr
49,8 %).

3.1.5 Personalaufwand

Der Personalaufwand verminderte sich im Geschaftsjahr 2019 gegeniiber dem Vorjahr um
6,7 % auf 60,2 Mio. Euro. Dabei wirkten im Berichtsjahr unterschiedliche Einflussfaktoren.
Nachdem im Vorjahr personalbezogene Sonderaufwendungen fir das ACT-Projekt JUMP in
Hb6he von 5,7 Mio. Euro anfielen, hat das Transformationsprogramm im Geschéftsjahr 2019
planmaRig Fahrt aufgenommen. Entsprechend wirkten im Berichtsjahr Einsparungen im Zuge
der Umsetzung des ACT-Projektes JUMP in Héhe von 2,3 Mio. Euro entlastend auf den Per-
sonalaufwand. Neben einem weiteren punktuellen Personalausbau im Rahmen der ACT-Stra-
tegie beeinflussten belastende Wechselkurseffekte in Hohe von 0,5 Mio. Euro die Personal-
aufwendungen. Die Personalaufwandsquote verminderte sich im Geschaftsjahr 2019 deutlich
auf 28,8 % nach 31,6 % im Vorjahr.
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3.1.6 Aufwendungen aus Wertminderungen und Ertrage aus Wertaufholungen
auf Forderungen aus Lieferungen und Leistungen

Der Anstieg der Aufwendungen aus Wertminderungen und Ertrédge aus Wertaufholungen auf
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen in Hohe von 1,0 Mio. Euro im Berichtsjahr be-
ruht auf gestiegenen Einzelausfallrisiken.

3.1.7 Andere Aufwendungen

Die anderen Aufwendungen verminderten sich im Geschéftsjahr 2019 um 5,8 % auf
33,5 Mio. Euro. Ursachlich war primar die gednderte Erfassung von Leasingaufwendungen
nach IFRS 16, die im Berichtsjahr zu einem Riickgang der anderen Aufwendungen um
3,7 Mio. Euro fihrte. Belastend auf die anderen Aufwendungen wirkten héhere EDV-Fremd-
leistungen in Hohe von 2,5 Mio. Euro (im Vorjahr 1,3 Mio. Euro), einschlieBlich Beratungsleis-
tungen im Zusammenhang mit der weltweiten Einflihrung einer einheitlichen ERP/CRM-Land-
schaft in Hoéhe von 0,3 Mio. Euro, sowie gestiegene Marketingkosten in Hohe von
4,0 Mio. Euro (im Vorjahr 3,6 Mio. Euro) und gesteigerte Personalbezogene Kosten in Héhe
von 3,0 Mio. Euro (im Vorjahr 2,5 Mio. Euro). Die Aufwendungen fiir Beratungsleistungen im
ACT-Projekt JUMP verminderten sich im Geschéaftsjahr 2019 um 0,5 Mio. Euro auf
1,8 Mio. Euro nach 2,4 Mio. Euro im Vorjahr.

3.1.8 EBITDA
EBITDA
(in Mio. Euro)

34,6

“

% Positiver
Wahrungseffekt +
17.3 Aufwendungen ACT-Projekt
/ JUMP
2019 I 2018 2017 2016 I 2015

Im Geschéftsjahr 2019 erzielte der FP-Konzern ein deutlich verbessertes EBITDA von
33,3 Mio. Euro (+92,6 % im Vergleich zum Vorjahr). Die EBITDA-Marge des FP-Konzerns ver-
besserte sich auf 15,9 % nach 8,5 % im Vorjahr. Wie geplant, wurde das Ergebnis im Ge-
schéaftsjahr 2019 dabei erneut durch das ACT-Projekt JUMP belastet. Das EBITDA enthalt
Sonderaufwendungen fiir das Projekt in H6he von 2,3 Mio. Euro (im Vorjahr 8,0 Mio. Euro).
Im Zuge der weiteren Umsetzung wurden im Geschéftsjahr 2019 wiederkehrende Einsparun-
gen in gleicher Hohe erzielt. Positiv beeinflusst wurde das EBITDA im Berichtszeitraum au-
Rerdem durch positive Wahrungseffekte, insbesondere aus der Entwicklung des Euro zum
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US-Dollar, in H6he von insgesamt 1,0 Mio. Euro sowie durch die Neueinschatzung der Nut-
zungsdauer vermieteter Erzeugnisse fiir Zwecke der Leasinggeberbilanzierung zum 31. De-
zember 2019 in H6he von 2,5 Mio. Euro und durch die Erstanwendung von IFRS 16 auf den
FP-Konzern als Leasingnehmer in H6he von 3,7 Mio. Euro.

Bereinigt um Wechselkurseffekte und die Aufwendungen fiir das ACT-Projekt JUMP stieg das
EBITDA im Geschéftsjahr 2019 gegeniiber dem Vorjahr um 36,5 % auf 34,6 Mio. Euro (ent-
sprechend 16,8 % EBITDA-Marge — nach 12,4 % im Vorjahr).

3.1.9 Abschreibungen und Wertminderungen

Im Geschéftsjahr 2019 erhéhten sich die Abschreibungen und Wertminderungen gegeniber
dem Vorjahr um 58,2 % auf 27,4 Mio. Euro deutlich. Ursachlich hierfir waren insbesondere
Abschreibungen in Héhe von 3,7 Mio. Euro im Zuge der Erstanwendung von IFRS 16 sowie
hohere Abschreibungen auf selbsterstellte immaterielle Vermégenswerte (+1,1 Mio. Euro im
Vergleich zum Vorjahr). Im Geschéftsjahr 2019 hat der FP-Konzern zudem auf3erplanméaRig
den Geschéfts- oder Firmenwert der freesort GmbH in H6he von 5,9 Mio. Euro wertberichtigt,
da sich das Unternehmen trotz eingeleiteter Reorganisationsmaflinahmen im Geschaftsjahr
2019 erneut operativ nicht der Planung entsprechend entwickelt hat. Des Weiteren erfolgte
eine aulBerplanmafige Wertberichtigung auf aktivierte Entwicklungskosten der Signaturlésung
FP Sign in H6he von 2,7 Mio. Euro, da die erste Version, die auf der CeBIT 2017 vorgestellt
wurde, noch nicht die geplanten Umsatzerlse erzielte. Gemindert wurden die Abschreibun-
gen und Wertminderungen im Geschéftsjahr 2019 in Héhe von rund 3,1 Mio. Euro durch eine
zum 31. Dezember 2019 (mit Wirkung ab dem Geschéftsjahr 2019) erfolgte Neueinschatzung
der Nutzungsdauer vermieteter Erzeugnisse.

3.1.10 EBIT
EBIT
(in Mio. Euro)
-0,0
2019 ' 2018 ' 2017 | 2016 ' 2015

Aufgrund des gesteigerten EBITDA verbesserte sich das EBIT fir das Geschéftsjahr 2019
trotz des deutlichen Anstiegs der Abschreibungen und Wertminderungen auf 5,9 Mio. Euro im
Vergleich zu -0,0 Mio. Euro im Vorjahr.
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3.1.11 Zinsergebnis

Der deutliche Riickgang des Zinsergebnisses um 71,8 % auf 0,4 Mio. Euro im Geschéftsjahr
2019 resultiert im Wesentlichen aus steuerlich bedingten einmaligen Ertrdgen im Vorjahr (Zins-
ertrage in Hoéhe von 0,8 Mio. Euro aus dem erfolgreichen Abschluss von Steuerverstandi-
gungsverfahren nach der EU-Schiedskonvention bzw. dem deutsch-amerikanischen Doppel-
besteuerungsabkommen). Belastend wirkten im Berichtsjahr zudem hdhere steuerlich be-
dingte einmalige Zinsaufwendungen aus Umgliederungen der Rickstellungen fur laufende Be-
triebsprifungen in H6he von 0,3 Mio. Euro (im Vorjahr 0,1 Mio. Euro). Die Neueinschatzung
der Nutzungsdauer vermieteter Erzeugnisse fir Zwecke der Leasinggeberbilanzierung fuhrte
im Geschéftsjahr 2019 zu einem leichten Anstieg der Zinsertrage aus Finanzierungsleasing in
Hohe von 2,1 Mio. Euro (im Vorjahr 2,0 Mio. Euro). Die Erstanwendung von IFRS 16 auf den
FP-Konzern als Leasingnehmer hatte keinen wesentlichen Einfluss auf das Zinsergebnis im
Geschéftsjahr 2019.

3.1.12 Sonstiges Finanzergebnis

Der FP-Konzern erzielte im Geschaftsjahr 2019 ein positives sonstiges Finanzergebnis in
Hohe von 0,6 Mio. Euro (im Vorjahr 0,1 Mio. Euro). Die Entwicklung im sonstigen Finanzer-
gebnis beruht malgeblich auf Wechselkurseffekten bei der stichtagsbezogenen Bewertung
von Bilanzpositionen.

3.1.13 Gewinn- und Verlustanteile an Unternehmen, die nach der Equity-Me-
thode bilanziert werden, nach Steuern

Im Geschéftsjahr 2019 realisierte der FP-Konzern aus der anteilsmafig (at equity) in den Kon-
zernabschluss einbezogenen Beteiligung an der Juconn GmbH einen Verlustanteil in Héhe
von 0,1 Mio. Euro. Zudem hat der FP-Konzern im Berichtsjahr vor dem Hintergrund einer ge-
genliber den urspriinglichen Erwartungen bei Unternehmenserwerb verzégerten Geschafts-
entwicklung und Skalierung im Zuge einer unterjéhrigen Werthaltigkeitsprifung des impliziten
Geschéfts- oder Firmenwertes einen Wertminderungsaufwand in Héhe von 0,9 Mio. Euro er-
fasst.

3.1.14 Ertragsteuern

Die Ertragsteuern summierten sich im Geschéftsjahr 2019 auf -4,2 Mio. Euro
nach -0,5 Mio. Euro im Vorjahr. Dies entspricht einer Steuerquote von 71,3 % (im Vorjahr
35,9 %). Bereinigt um die einmaligen Effekte aus der Abschreibungen des Geschéafts- oder
Firmenwertes der freesort sowie der Beteiligung an der Juconn GmbH mit einer Auswirkung
auf das Ergebnis vor Ertragsteuern in H6he von 6,8 Mio. Euro betragt die effektive Steuerbe-
lastung des FP-Konzerns im Geschaftsjahr 2019 33,2 %.
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3.1.15 Konzernergebnis

KONZERNERGEBNIS
(in Mio. Euro und EPS (unverwassert) in Euro)

0,36
j—o’11 mo,oe 029 0,22

2019 2018 2017 2016 2015

Das Konzernergebnis verbesserte sich im Geschéaftsjahr 2019 um 85,4 %, das erwirtschaftete
Ergebnisniveau ist aufgrund der im Berichtsjahr veranlassten aulRerplanméaRigen Abschrei-
bungen und Wertminderungen wie im Vorjahr vergleichsweise niedrig. Der FP-Konzern er-
zielte im Geschéftsjahr 2019 ein Ergebnis pro Aktie (EPS) von 0,11 Euro (un-/ verwéssert)
nach 0,06 Euro (un-/ verwassert) im Vorjahr.
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3.1.16 Zusammenfassung der Ergebnisse pro Segment

Die Segmente berichten nach lokalen Rechnungslegungsvorschriften. In der folgenden Ta-
belle werden Umsatz und EBITDA der Segmente dargestellt.

in Mio. Euro

Produktion®

Vertrieb
Deutsch-
land®

Vertrieb In-
ternational®

Zentrale
Funktionen?

Konzern?

YUmsatzerlése mit externen Dritten und EBITDA, nach lokalen Rechnungslegungsvorschriften.

2019

4,5

109,8

91,3

0,0

209,1

Umsatz

2018

4,2

112,0

88,1

204,2

Veranderung
in %

7,2 %

-2,0%

3,7 %

n/a

2,4 %

2019

26,6

3,9

13,3

-10,8

33,3

EBITDA

2018

10,2

2,3

22,9

-10,7

17,3

Veranderung
in %

161,4 %

70,7 %

-41,9 %

-0,5 %

92,6 %

2 Umsatzerlése und EBITDA nach IFRS. Informationen zur Uberleitung finden sich im Konzernanhang in Ab-

schnitt Il
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4. FINANZLAGE

Bei der Erlauterung der Finanzlage wird die Vergleichsperiode 2018 in der angepassten Fas-
sung dargestellt. Zu den Griinden und Effekten der Anpassung wird auf den Konzernanhang
Abschnitt I. (11) verwiesen.

4.1 GRUNDSATZE UND ZIELE DES FINANZMANAGEMENTS

Zentrales Ziel des Finanzmanagements ist es, finanzielle Risiken zu vermeiden und die finan-
zielle Flexibilitdt des FP-Konzerns zu sichern. Das Unternehmen erreicht dieses Ziel durch
den Einsatz verschiedener Finanzierungsinstrumente. Bei deren Auswahl werden die Flexibi-
litat, die Art der Kreditauflagen, das bestehende Falligkeitsprofil und die Kosten der Finanzie-
rung bericksichtigt. Die langerfristige Liquiditdtsprognose erfolgt auf Basis der operativen Pla-
nung. Grundsatzlich stammt ein wesentlicher Teil der Liquiditdt des FP-Konzerns aus der ope-
rativen Geschéftstatigkeit der Segmente mit dem daraus resultierenden Mittelzufluss. Ergan-
zend nutzt das Unternehmen Kredite von Finanzinstituten und Finanzierungsleasing.

4.2 DIVIDENDENBERECHTIGTER BILANZGEWINN UND DIVIDENDE

Auch im Rahmen der Umsetzung der ACT-Strategie hat die Dividendenpolitik des FP-Kon-
zerns grundsatzlich Bestand. Aufgrund der Entwicklungen und Risiken im Zusammenhang mit
der Ausbreitung des Corona Virus SARS-CoV-2 legt das Unternehmen den Fokus auf die Si-
cherstellung und den Ausbau der vorhandenen Konzernliquiditat, um die strategischen und
operativen Ziele des FP-Konzerns nachhaltig abzusichern. Vorstand und Aufsichtsrat schla-
gen der Hauptversammlung deshalb vor, angesichts der Belastungen fiir die Mitarbeiter und
das Unternehmen fiir das Geschéftsjahr 2019 keine Dividende auszuschitten.

Der Vorstand schlagt vor, den Bilanzgewinn in H6he von 13,7 Mio. Euro auf neue Rechnung

vorzutragen. Zur Ermittlung des dividendenberechtigten Bilanzgewinns wird auf die Angaben
im Konzernanhang in Abschnitt IV. verwiesen.
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4.3 FINANZIERUNGSANALYSE

FINANZVERBINDLICHKEITEN
(in Mio. Euro)

50,2

39,3

0,5

m Leasingverbindlichkeiten

m Verbindlichkeiten gegenuber
Kreditinstituten und Ubrige
sonstige Finanzverbindlichkeiten

2019 2018

Zur Finanzierung nutzt der FP-Konzern in erster Linie den Cashflow aus betrieblicher Ge-
schaftstatigkeit sowie bestehende bzw. unterjahrig angepasste Kreditvereinbarungen mit Fi-
nanzinstituten und Finanzierungsleasingvereinbarungen.

KONSORTIALDARLEHEN [Grafik wie im GB 2018, Seite 69]
(in Mio. Euro)

m Commerzbank Aktiengesellschaft = Term Facility (endfallig)

= Landesbank Baden-Wirttemberg ® Acquisition/ CAPEX Facility (endfallig)
Postbank Luxemburg — eine Niederlassung Revolving Facility
der DB Privat- und Firmenkundenbank AG

= UniCredit Bank AG = Revolving Acquisition Facility

Der mit einem starken, international agierenden Bankenkonsortium seit 2016 bestehende und
im Geschéftsjahr 2018 vorzeitig verlangerte und erweiterte Konsortialdarlehensvertrag iber
ein Finanzierungsvolumen in H6he von insgesamt 150 Mio. Euro hat eine Laufzeit bis zum
28. September 2023. Die Finanzierungsdokumentation auf Basis der britischen Loan Market
Association (LMA) ist verbunden mit einer Erh6hungsoption von 50 Mio. Euro.
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Weitere wesentliche Konditionen des Konsortialdarlehensvertrages umfassen weiterhin die
Méglichkeit, Teile des Kreditrahmens in Fremdwahrung ausnutzen zu kénnen. Zudem verfigt
der FP-Konzern iber unternehmerische Freirdume zur Eingehung weiterer finanzieller Ver-
pflichtungen. Insgesamt bildet der Konsortialdarlehensvertrag eine zukunftsweisende Grund-
lage fur die finanzielle Stabilitdt und Flexibilitdt des FP-Konzerns.

Angaben zu Verdnderungen im Geschaftsjahr 2019 im Eigenkapital des Unternehmens finden
Sie im Abschnitt 5.2 EIGENKAPITAL.
4.4 INVESTITIONSANALYSE

INVESTITIONEN

(in Mio. Euro)
21,4
. 21,2
201
17,6
15,5

2019 2018 2017 2016 2015
- Aktivierung von Entwicklungskosten Erwerb von Geschaftsbetrieben (1AS 7)
I investitionen in sonstige immaterielle Vermagenswerte Il uszahlungen fiir nach der Equity Methode bilanzierten Beteiligungen
I investitionen in Sachanlagen (ohne vermietete Erzeugnisse) [l Einzahlungen aus Abgangen des Anlagevermogens
I investitionen in vermietete Erzeugnisse

Der FP-Konzern investierte auch im Geschaftsjahr 2019 auf Basis der ACT-Strategie weiterhin
stark in kiinftiges Wachstum und hierbei unter anderem in die Produktentwicklung, die Pro-
duktion und andere Kern- und Unterstitzungsprozesse sowie in Frankiersysteme fir Miet-
markte.

Mit 21,4 Mio. Euro erreichten die Investitionen im Geschaftsjahr 2019 erneut das hohe Vorjah-
resniveau. Im Rahmen der Umsetzung der ACT-Strategie investierte der FP-Konzern dabei in
Hohe von 8,0 Mio. Euro auf leicht erhéhtem Niveau in die Entwicklung neuer Produkte (im
Vorjahr 7,5 Mio. Euro). Die Investitionen in aktivierte Entwicklungskosten von insgesamt
13,9 Mio. Euro beinhalteten zudem Investitionen in H6he von 5,5 Mio. Euro in die weltweite
Einfihrung einer einheitlichen ERP/ CRM-Landschaft. Des Weiteren investierte der FP-Kon-
zern im Berichtsjahr in Ho6he von 1,0 Mio. Euro in den Erwerb von 15 % der Anteile an der
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JUCONN GmbH und baute damit sein Angebot im loT-Bereich weiter aus. Im Vorjahreszeit-
raum hatte der FP-Konzern insgesamt 3,5 Mio. Euro in den Erwerb der Geschaftsbetriebe des
Berliner loT-Spezialisten Tixi.com sowie eines US-amerikanischen Onlinehandlers investiert.
Die Investitionen in vermietete Erzeugnisse, im Wesentlichen in den USA, GroRbritannien,
Kanada, Niederlande und Frankreich, verminderten sich im Geschéftsjahr 2019 auf
4,5 Mio. Euro (im Vorjahr 6,5 Mio. Euro).

4.5 AURERBILANZIELLE FINANZINSTRUMENTE

Zum 31. Dezember 2019 verfugt der FP-Konzern tber nicht angesetzte steuerliche Verlust-
vortrage in H6he von 8,3 Mio. Euro (im Vorjahr 6,9 Mio. Euro).

4.6 LIQUIDITATSANALYSE

LIQUIDITATSANALYSE

(in Mio. Euro)

1.1.-31.12.2019 1.1.- 31.12.2018

Cashflow aus betrieblicher Geschéftstatigkeit 23,0 24,2
Cashflow aus Investitionstatigkeit -21,4 -21,2
Free Cashflow 1,7 3,0
Bereinigter Free Cashflow* 12,4 10,9
Cashflow aus Finanzierungstatigkeit -4.7 -6,4
Zahlungswirksame Verdnderung der Finanzmittel -3,1 -3,4
Wechselkursbedingte Anderungen der Finanzmittel 0,4 0,5
Finanzmittel am Anfang der Periode 21,2 24 1
Finanzmittel am Ende der Periode 18,5 21,2

* Bereinigt um Investitionen in Finance Lease Assets und M&A sowie um Auszahlungen fir das
ACT-Projekt JUMP.
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(0,4
- Auszahlungen aus Gewinnausschittungen Aktiondre Auszahlungen fur Leasingverbindlichkeiten (2018: Finanzierungsleasing-Verbindlichkeiten)
I Auszahlungen aus dem Riickkauf eigener Anteile B veranderung Finanzverbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten

Auf den Cashflow aus betrieblicher Geschaftstatigkeit wirkten im Geschéaftsjahr 2019 unter-
schiedliche Einflussfaktoren. Belastend haben sich héhere Auszahlungen fiir das ACT-Projekt
JUMP in H6he von 3,8 Mio. Euro ausgewirkt (im Vorjahr 1,4 Mio. Euro), im Vorjahr erfolgten
zudem hohe einmalige Einzahlungen in Héhe von 5,9 Mio. Euro aus dem erfolgreichen Ab-
schluss von Steuerverstandigungsverfahren. Positiv beeinflusst wurde der Cashflow aus be-
trieblicher Geschaftstatigkeit im Berichtsjahr durch ein verbessertes EBITDA, im Wesentlichen
durch das erfolgreiche Kerngeschaft, die weitere Umsetzung des JUMP-Projektes sowie durch
die Implementierung eines strikten Kostenmanagements, ohne die Umsetzung der ACT-Stra-
tegie zu gefahrden. AuBerdem flihrte die Erstanwendung des neuen Standards IFRS 16 fir
den FP-Konzern als Leasingnehmer zu einer Entlastung des Cashflows aus betrieblicher Ge-
schéaftstatigkeit. Nach IFRS 16 wird der Tilgungsanteil der Leasingverbindlichkeiten in Héhe
von 3,9 Mio. Euro als Cashflow aus Finanzierungstatigkeit berticksichtigt.

Der negative Cashflow aus Investitionstatigkeit erreichte im Geschéftsjahr 2019 erneut das
hohe Niveau des Vorjahres. Bezlglich weiterer Veranderung wird auf den Abschnitt 4.4 Inves-
titionsanalyse verwiesen.

Trotz der geplanten hohen Investitionen erzielte der FP-Konzern im Berichtsjahr einen positi-
ven Free Cashflow in Héhe von 1,7 Mio. Euro. Bereinigt um Investitionen in Finance Lease
Assets in Héhe von 5,9 Mio. Euro (im Vorjahr 2,9 Mio. Euro) und Auszahlungen in M&A in
Hohe von 1,0 Mio. Euro (im Vorjahr 3,5 Mio. Euro) sowie um Auszahlungen fir das ACT-Pro-
jekt JUMP in Hohe von 3,8 Mio. Euro (im Vorjahr 1,4 Mio. Euro) erzielte der FP-Konzern im
Geschéftsjahr 2019 einen bereinigten Free Cashflow in H6he von 12,4 Mio. Euro (im Vorjahr
10,9 Mio. Euro). Die Neueinschatzung der Nutzungsdauer vermieteter Erzeugnisse fir Zwe-
cke der Leasinggeberbilanzierung zum 31. Dezember 2019 (mit Wirkung ab dem Geschéfts-
jahr 2019) fihrte dabei zu einem Anstieg der Forderungen aus Finanzierungsleasing in H6he
3,1 Mio. Euro.
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Die Veranderung des Cashflows aus Finanzierungstatigkeit im Geschaftsjahr 2019 ist im We-
sentlichen auf Auszahlungen zur Tilgung von Leasingverbindlichkeiten in H&he von
3,9 Mio. Euro sowie auf Auszahlungen fur Gewinnausschittungen an Aktiondre in Héhe von
0,5 Mio. Euro zuriickzufiihren.

ZUGESAGTE, ABER NICHT AUSGENUTZTE KREDITLINIEN
(in Mio. Euro)

® Freie Kreditlinien

® [nanspruchnahme zum Bilanzstichtag
(einschlieBlich Avalkrediten)

Gemal Konsortialdarlehensvertrag ist der FP-Konzern verpflichtet, zwei definierte Finanz-
kennzahlen (Financial Covenants) einzuhalten:

Nettoverschuldung (Total Net Debt)

Leverage < 3,0x

Adjusted EBITDA (ggf. bereinigt um Sondereffekte)

Adjusted EBITDA (ggf. bereinigt um Sondereffekte)
Interest Cover = 2 5,0x
Zinsergebnis (bereinigt um IAS 23 Fremdkapitalkosten)

Samtliche Kreditbedingungen wurden im Berichtsjahr durchgéngig eingehalten. Der FP-Kon-
zern konnte zu jedem Zeitpunkt im Geschéftsjahr 2019 seinen Zahlungsverpflichtungen nach-
kommen.

48



Zusammengefasster Konzernlagebericht 2019 der Francotyp-Postalia Holding AG, Berlin

5. VERMOGENSLAGE

Bei der Erlauterung der Vermégenslage wird die Vergleichsperiode 2018 in der angepassten
Fassung dargestellt. Zu den Griinden und Effekten der Anpassung wird auf den Konzernan-
hang Abschnitt I. (11) verwiesen.

BILANZSTRUKTURGRAFIK
(in Mio. Euro)

Aktiva

186,3 167,2
Langfristige
Vermégenswerte
u Kurzfristi
Vermogenswerte  Kadl 78,8
2019 2018
Passiva
186,3 167,2
Eigenkapital 59’5
m Langfristige
Schulden
u Kurzfristige 76,5
Schulden
2019 2018

Die Bilanz des FP-Konzerns zum 31. Dezember 2019 wird gepragt durch die Umsetzung der
Wachstumsstrategie ACT, die operative Geschéftsentwicklung im Geschaftsjahr 2019 sowie
durch die Einfuhrung des neuen Standards IFRS 16 fur den FP-Konzern als Leasingnehmer
und die Neueinschatzung der Nutzungsdauer vermieteter Erzeugnisse fur Zwecke der Lea-
singgeberbilanzierung und Abschreibung im Anlagevermdégen.

49



Zusammengefasster Konzernlagebericht 2019 der Francotyp-Postalia Holding AG, Berlin

5.1 LANG- UND KURZFRISTIGE VERMOGENSWERTE

in Mio. Euro

2019

2018

Erlduterung Veranderung

Immaterielle Vermégenswerte

38,8

40,8

Anstieg im Zuge der Investition in neue
Produkte und in ein neues ERP/CRM-
System (5,2 Mio. Euro), Rickgang
durch auBerplanmalfige Wertminde-
rung FP Sign (-2,8 Mio. Euro), Rick-
gang durch Wertminderung Geschéfts-
oder Firmenwert der zahlungsmittelge-
nerierenden Einheit freesort

(-5,9 Mio. Euro)

Sachanlagen

29,2

29,9

Abschreibungsbedingter Riickgang im
Wesentlichen Technischer Anlagen und
Maschinen (-0,8 Mio. Euro), Buchwert
vermieteter Erzeugnisse nach Neuein-
schatzung der Nutzungsdauer auf Vor-
jahresniveau (Effekt in 2019: Verringe-
rung der Abschreibungen um

3,1 Mio. Euro)

Nutzungsrechte

Anstieg der Nutzungsrechte infolge der
Erstanwendung IFRS 16

Sonstige Vermdgenswerte

13,4

Anstieg der Forderungen aus Finanzie-
rungsleasing (4,2 Mio. Euro, davon

2,7 Mio. Euro im Zuge der Neuein-
schatzung der Nutzungsdauer vermie-
teter Erzeugnisse flir Zwecke der Lea-
singgeberbilanzierung), leichter Anstieg
durch Erwerb von Anteilen an Unter-
nehmen, die nach der Equity-Methode
bilanziert werden (0,6 Mio. Euro)

Steueranspriiche

4,3

4.4

Langfristige Vermdgenswerte

101,6

88,4

Vorratsvermégen

12,4

11,2

Anstieg der Roh-, Hilfs- und Betriebs-
stoffe sowie der fertigen Erzeugnisse
und Handelswaren

Forderungen aus Lieferungen
und Leistungen

18,1

19,0

Rickgang im Zuge erhéhter Wertmin-
derungen aufgrund gestiegener Einzel-
ausfallrisiken

50




Zusammengefasster Konzernlagebericht 2019 der Francotyp-Postalia Holding AG, Berlin

Sonstige Vermdgenswerte

23,7

17,8

Anstieg der Forderungen aus Finanzie-
rungsleasing (1,8 Mio. Euro, davon

0,3 Mio. Euro im Zuge der Neuein-
schatzung der Nutzungsdauer vermie-
teter Erzeugnisse flr Zwecke der Lea-
singgeberbilanzierung), Anstieg Erstat-
tungsanspriiche aus Ertragsteuern

(1,4 Mio. Euro), Anstieg Ubriger sonsti-
ger Vermdgenswerte (2,1 Mio. Euro)

Wertpapiere und Liquide Mittel

30,5

30,9

Rickgang der Finanzmittel

(-2,6 Mio. Euro) und Anstieg der Porto-
guthaben, die vom FP-Konzern verwal-
tet werden, um 2,2 Mio. Euro

Kurzfristige Vermodgenswerte

84,7

78,8

5.2 EIGENKAPITAL

Zum 31. Dezember 2019 betrug das Grundkapital der Francotyp-Postalia Holding AG
16,3 Mio. Euro, eingeteilt in 16.301.456 auf den Inhaber lautende Stiickaktien ohne Nennbe-
trag (31. Dezember 2018: 16.301.456).

Zum 31. Dezember 2019 hielt das Unternehmen wie im Vorjahr 397.393 eigene Aktien bzw.
2,4 % am Grundkapital. Der rechnerische Wert der eigenen Anteile wird offen vom Eigenkapi-
tal abgesetzt. Der Differenzbetrag zum Kaufpreis wird mit der Kapitalriicklage verrechnet. Zu-
satzliche Angaben zu den eigenen Aktien siehe Konzernanhang, Abschnitt IV. (18). Weitere
Angaben zum genehmigten und zum bedingten Kapital sowie zu Wandel- und Optionsrechten
kénnen dem erlduternden Bericht des Vorstands gemal §§ 289a Abs. 1, 315a Abs. 1 HGB

entnommen werden.
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5.3 LANG- UND KURZFRISTIGE SCHULDEN

in Mio. Euro 2019 | 2018 |Erlduterung Verdnderung

Rickstellungen fiir Pensionen| 20,6 18,8 | Anstieg aufgrund versicherungsmathe-

und ahnliche Verpflichtungen matischer Neubewertung im Wirt-
schaftsjahr

Sonstige Rickstellungen, la- 5,8 1,6 [ Anstieg durch Umgliederung von kurz-

tente  Steuerverbindlichkeiten fristigen Riickstellungen fiir das ACT-

und sonstige Verbindlichkeiten Projekt JUMP (1,8 Mio. Euro), Anstieg
latenter Steuerverbindlichkeiten
(2,1 Mio. Euro)

Finanzverbindlichkeiten 46,2 39,1 [ Anstieg infolge erstmalig erfasster Lea-
singverbindlichkeiten nach IFRS 16
(7,2 Mio. Euro)

Langfristige Schulden 72,5 59,5

Steuerschulden 2,7 3,3

Sonstige Ruckstellungen 9,6 11,9 | Rickgang durch Umgliederung von
Ruckstellungen fur das ACT-Projekt
JUMP (s.0.), Rickgang durch Aufl6-
sung von sonstigen Riickstellungen we-
gen des Wegfalls der Griinde
(-1,3 Mio. Euro)

Finanzverbindlichkeiten 4.1 0,2 | Anstieg infolge erstmalig erfasster Lea-
singverbindlichkeiten nach IFRS 16
(3,3 Mio. Euro)

Verbindlichkeiten aus Lieferun- 14,6 14,0 | Leichter Anstieg im Rahmen der opera-

gen und Leistungen tiven Geschaftsentwicklung

Sonstige Verbindlichkeiten (incl.| 50,8 47,1 | Anstieg der Verbindlichkeiten aus Tele-

Derivate fur Sicherungsbezie- porto (3,0 Mio. Euro, bereinigt um Wah-

hungen) rungseffekte 2,1 Mio. Euro)

Kurzfristige Schulden 81,8 76,5
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Eine erganzende Kennziffer fur die Kapitalstruktur des FP-Konzerns ist der Nettoverschul-
dungsgrad. Dieser ergibt sich aus dem Verhaltnis von Nettoverschuldung und Eigenkapital
und wird laufend Uberprift.

ENTWICKLUNG DER NETTOSCHULDEN*

(in Mio. Euro)
2019 2018 2017 2016 2015

* Angaben 2019 auf Grundlage des neuen Standards IFRS 16 ,Leasingverhéltnisse®,
Angaben 2015 in 2016 angepasst.

Die Nettoverschuldung errechnet sich aus den Finanzverbindlichkeiten abziglich der Finanz-
mittel. Zu den Finanzverbindlichkeiten zahlen die Verbindlichkeiten gegenlber Kreditinstituten
sowie Leasingverbindlichkeiten (bis 2018: Finanzierungsleasing-Verbindlichkeiten). In die Fi-
nanzmittel werden die liquiden Mittel abziiglich verfligungsbeschrankter flissiger Mittel (Por-
toguthaben, die vom FP-Konzern verwaltet werden) und Wertpapiere einbezogen. Diese Dar-
stellung gilt sowohl im Hinblick auf die Bestimmung des Nettoverschuldungsgrades als Steu-
erungsgrole fir die Kapitalstruktur des FP-Konzerns als auch in Bezug auf den Ausweis in
der Kapitalflussrechnung.

in Mio. Euro 31.12.2019  31.12.2018
Finanzverbindlichkeiten* 50,2 39,3
Finanzmittel 18,5 21,2
Nettoverschuldung 31,7 18,1
Eigenkapital 32,0 31,3
Nettoverschuldungsgrad 99 % 58 %

* Angaben 2019 auf Grundlage des neuen Standards IFRS 16 ,Leasingverhaltnisse®.

Bei hohen Investitionen und Auszahlungen fur das ACT-Projekt JUMP sowie insbesondere
unter Berlicksichtigung der Effekte der Erstanwendung des neuen Standards IFRS 16 fir den
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FP-Konzern als Leasingnehmer erhéhte sich im Geschéaftsjahr 2019 die Nettoverschuldung
des FP-Konzerns deutlich. Dem gegeniber stehen aktivierte Nutzungsrechte in Héhe von
TEUR 11.182. Das Eigenkapital erhdhte sich zum 31. Dezember 2019 leicht um 2,3 % gegen-
Uber dem Vorjahr. Der Nettoverschuldungsgrad des Unternehmens stieg daher zum Bilanz-
stichtag im Wesentlichen aufgrund zahlungsunwirksamer Bilanzierungseffekte im Zuge der
Erstanwendung IFRS 16 deutlich an.

5.4 LEASING

Der FP-Konzern betreibt als Leasinggeber sowohl Operate Lease als auch Finance Lease.
Diese Geschéaftsmodelle beeinflussen die Bilanz des Unternehmens. Im Anlagevermégen sind
zum 31 Dezember 2019 unter dem Posten ,Vermietete Erzeugnisse” Vermdgensgegenstande
mit einem Buchwert in Hohe von 18,3 Mio. Euro (zum 31. Dezember 2018: 17,6 Mio. Euro)
bilanziert, die im Wesentlichen im Rahmen von Operate Lease-Vereinbarungen an Kunden
vermietet werden. Die Finance Lease-Vereinbarungen mit Kunden finden sich unter ,Forde-
rungen aus Finanzierungsleasing“ und belaufen sich zum Bilanzstichtag im langfristigen und
kurzfristigen Bereich in Summe auf 24,1 Mio. Euro (zum 31. Dezember 2018: 18,2 Mio. Euro).
Ohne die genannten Geschéaftsmodelle wiirde sich die Summe der Aktiva auf 143,0 Mio. Euro
statt auf 186,3 Mio. Euro belaufen.
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6. GESAMTAUSSAGE ZUR WIRTSCHAFTLICHEN LAGE

6.1 VERGLEICH DES TATSACHLICHEN MIT DEM PROGNOSTIZIERTEN

GESCHAFTSVERLAUF 2019

Nachfolgende Tabelle zeigt die finanziellen und nicht-finanziellen Leistungsindikatoren des
FP-Konzerns. Die Ist-Werte bei den finanziellen Kennzahlen Umsatz und EBITDA sind zusatz-
lich als bereinigte Werte angegeben, da FP seine Prognose unter der Pramisse gleichbleiben-
der Wechselkurse fur Fremdwahrungen veréffentlichte. Das EBITDA wird entsprechend der
Prognose auflierdem um die Aufwendungen des ACT-Projektes JUMP bereinigt.

Prognose 2019*

Umsatz Leicht Uber Vorjahresni-
veau liegender Umsatz
(204,2 Mio. Euro), am

22. August 2019 hat FP
seine Umsatzerwartungen
angepasst. Ursprunglich
war fur 2019 ein stark stei-
gender Umsatz prognosti-
ziert worden.

EBITDA Starke Steigerung des be-
reinigten EBITDA im Ver-
gleich zum Vorjahr

(25,1 Mio. Euro)

Bereinigter Positiv, aber deutlich unter
Free Cash- Vorjahresniveau (im Vor-
flow™* jahr 10,9 Mio. Euro)

IST 2019

209,1 Mio. Euro
206,5 Mio. Euro*

33,3 Mio. Euro
34,6 Mio. Euro*

12,4 Mio. Euro

Erlauterung

Umsatz wie berichtet und unter Berlick-
sichtigung von positiven Wahrungseffek-
ten (2,6 Mio. Euro) insgesamt leicht Gber
Vorjahr. Basis des Wachstums ist der Er-
folg im Kerngeschaft.

Der Effekt der Neueinschatzung der Nut-
zungsdauer vermieteter Erzeugnisse fir
Zwecke der Leasinggeberbilanzierung, der
Hdéhe nach nicht prognostiziert, hat mit 3,1
Mio. Euro zum Umsatzanstieg beigetra-
gen.

Ricklaufige Umséatze im Produktbereich
Mail Services infolge eines verminderten
verarbeiteten Briefvolumens belasteten.
Erneut deutliches Wachstum im Produkt-
bereich Software/Digital, auch wenn die
Umsatzerlése noch stark hinter den ge-
planten Erwartungen zuriickblieben.

Deutliche Steigerung wie berichtet und un-
ter Berlicksichtigung von positiven Wah-
rungseffekten (1,0 Mio. Euro) und Aufwen-
dungen fir das ACT-Projekt JUMP

(2,3 Mio. Euro) Uiber Erwartungen.

Positiv beeinflusst wurde das EBITDA
auch durch den Effekt der Neueinschét-
zung der Nutzungsdauer vermieteter Er-
zeugnisse fur Zwecke der Leasinggeberbi-
lanzierung (2,5 Mio. Euro) sowie durch die
Erstanwendung von IFRS 16 auf den FP-
Konzern als Leasingnehmer

(3,7 Mio. Euro).

Leichter Anstieg, Uber den Erwartungen.
Basis ist das deutlich verbesserte E-
BITDA. Zudem fiihrte der Anstieg der For-
derungen aus Finanzierungsleasing im
Zuge der Neueinschétzung der Nutzungs-
dauer vermieteter Erzeugnisse zu einem
Anstieg der Bereinigung der Investitionen
in Finance Lease Assets (3,1 Mio. Euro).
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Qualitatsin- Verbesserung im Vergleich 9,6 Verbesserung durch Projektumsetzung,
dikator — zum Vorjahr (im Vorjahr die u.a. im Qualitatszirkel beschlossen
Germany  14,6) wurden

Verbesse- Leichte Verschlechterung 0,65 Leichte Verschlechterung im Wesentlichen
rungsindi-  im Vergleich zum Vorjahr infolge von einem Problem bei der Post-
kator (im Vorjahr 0,62) Base, das aber mittels des Q-Zirkels in

Wittenberge geldst wurde

* Bei gleichbleibenden Wechselkursen fiir Fremdwahrungen und vor Aufwendungen fur das ACT-Projekt JUMP.
** Bereinigt um Investitionen in Finance Lease Assets, M&A und Auszahlungen fur das ACT-Projekt JUMP.

6.2 GESCHAFTSVERLAUF 2019

Wie geplant, war das Geschaftsjahr 2019 von der Umsetzung der ACT-Strategie und insbe-
sondere des ACT-Projekts JUMP gepragt.

Der FP-Konzern hat sich auch im Geschéftsjahr 2019 positiv weiterentwickelt. So erzielte das
Unternehmen im Berichtsjahr einen gegeniiber dem Vorjahr leicht erhéhten Umsatz. Auf der
Umsatzseite profitierte das Unternehmen weiter vom Erfolg im Kerngeschéaft. Zudem hat der
Effekt der Neueinschatzung der Nutzungsdauer vermieteter Erzeugnisse flir Zwecke der Lea-
singgeberbilanzierung, der H6he nach nicht prognostiziert, wesentlich zum Umsatzanstieg bei-
getragen.

Urspriinglich war fir das Berichtsjahr ein stark steigender Umsatz prognostiziert worden. Vor
dem Hintergrund der konjunkturellen Abschwachung, dem Umsatzriickgang im margenschwa-
chen Produktbereich Mail Services, einer teilweisen Umsatzverschiebung im Kerngeschaft
Frankieren und Kuvertieren sowie einer positiven, aber dennoch hinter der Planung liegenden
Umsatzentwicklung im Bereich Software/Digital, hatte der FP-Konzern seine Umsatzerwartun-
gen fur das Gesamtjahr 2019 am 22. August 2019 angepasst. Gleichzeitig bestatigte das Un-
ternehmen seine Prognose fiir das EBITDA und erwartete, bereinigt um Wahrungseffekte und
Aufwendungen fir das ACT-Projekt JUMP, im Gesamtjahr 2019 weiterhin eine starke Steige-
rung gegeniiber dem Vorjahr. FP konnte diese Zielstellung erfiillen und das bereinigte EBITDA
im Geschéftsjahr 2019 deutlich steigern. Das Transformationsprogramm JUMP wurde im Ge-
schéftsjahr 2019 planmafig weiter durchgefiihrt und Kosteneinsparungen werden zunehmend
realisiert. Des Weiteren wurde ein striktes Kostenmanagement implementiert, ohne die Um-
setzung der ACT-Strategie zu gefahrden. Positiv beeinflusst wurde das EBITDA aul3erdem
durch den Effekt der Neueinschatzung der Nutzungsdauer vermieteter Erzeugnisse flr Zwe-
cke der Leasinggeberbilanzierung und die Erstanwendung von IFRS 16 auf den FP-Konzern
als Leasingnehmer. Der bereinigte Free Cashflow im Berichtsjahr liegt bei hohen Investitionen
in neue Produkte sowie Investitionen in die weltweite Einfiihrung einer einheitlichen ERP/
CRM-Landschaft leicht Giber dem Niveau des Vorjahres und damit tber den Erwartungen. Bei
allen drei Leistungsindikatoren konnte der FP-Konzern damit die angepasste Prognose fiir das
Geschéftsjahr 2019 erreichen.

Der Vorstand beurteilt den Verlauf der Geschéaftsentwicklung im Geschéftsjahr 2019 im Hin-
blick auf alle ZielgréRen insgesamt als positiv.
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7. Nachtragsbericht

Beziglich der Vorgange von besonderer Bedeutung, die nach dem Schluss des Berichtszeit-
raums eingetreten sind sowie ihrer Auswirkung auf die Darstellung eines den tatsachlichen
Verhaltnissen entsprechenden Bildes des Geschéftsverlaufs, des Geschaftsergebnisses, der
Lage und der voraussichtlichen Entwicklung des FP-Konzerns, verweisen wir auf die ent-
sprechenden Angaben im Konzernanhang in Abschnitt V.

8. RISIKO- UND CHANCENBERICHT

Risiko- und Chancenmanagementsystem

Das Risiko- und Chancenmanagementsystem des FP-Konzerns dient dazu, Chancen und Ri-
siken friihzeitig zu erkennen und wahrzunehmen bzw. einzugrenzen. Grundsatzlich ist die Ri-
siko- und Chancenpolitik des FP-Konzerns darauf ausgerichtet, den Bestand des Unterneh-
mens nachhaltig zu sichern und die Wettbewerbsfahigkeit kontinuierlich zu verbessern, aber
auch darauf, durch die proaktive Steuerung nicht bestandsgefahrdender Risiken unnétige Kos-
ten zu minimieren.

Das Risiko- und Chancenmanagement ist in die Steuerung und die bestehenden Strukturen
des FP-Konzerns eingebunden, um mégliche Signale frihzeitig zu erkennen und zu bewerten.
Es ist aus den strategischen Zielen abgeleitet. Der Chancenerkennung dienen hierbei unter
anderem detaillierte Markt- und Wettbewerbsanalysen und Prognoseszenarien sowie die in-
tensive Auseinandersetzung mit relevanten Wert- und Kostentreibern. Fiir die Risiken ist ein
Uberwachungssystem nach § 91 Abs. 2 AktG eingerichtet. Dieses System dient auch der
Friherkennung potentiell bestandsgefahrdender Risiken. Der FP-Konzern versteht das Risi-
komanagement als kontinuierlichen und durchgangigen Prozess.

Auch unterjahrig neu identifizierte groRe Risiken werden unverziiglich an den Vorstand wei-
tergeleitet (Ad-hoc-Kommunikation). Das Risiko- und Chancenfriiherkennungssystem wird im
Rahmen der Abschlusspriifung vom Abschlusspriifer evaluiert, um sicherzustellen, dass das
System geeignet ist, mit hinreichender Wahrscheinlichkeit alle potenziell den Bestand des Un-
ternehmens gefahrdenden Risiken rechtzeitig zu erfassen, zu bewerten und zu kommunizie-
ren.

Organisation

Fir die Beobachtung, Bewertung und Meldung der Chancen und Risiken sind Berichtsverant-
wortliche benannt, die aus dem folgenden Personenkreis bestehen: Geschéftsfiihrer der in-
und auslandischen Gesellschaften, Bereichsleiter und Beauftragte innerhalb der implemen-
tierten Managementsysteme (Qualitdtsmanagement, Datenschutz etc.).

Die Berichtsverantwortlichen erheben fur ihr Themenfeld die Chancen und Risiken und sind
fur die Realisierung der Chancen und Vermeidung der Risiken zustandig. Hierflir erhalten sie
durch den Vice President Governance, Risk & Compliance halbjéhrlich eine Aufforderung zur
Meldung ihrer Chancen und Risiken. Die Berichtsverantwortlichen entwickeln fir ihr Themen-
feld die zur Behandlung der erhobenen Risiken geeigneten Mallnhahmenoptionen.

Hierbei Gberwacht der Vice President Governance Risk & Compliance die Implementierung
einer einheitlichen Risikostrategie und Methodik der Identifikation, Analyse und Bewertung von
Chancen und Risiken sowie die anschlieRende Chancenrealisierung und Risikobehandlung.
Er wird dabei von einem sechsképfigen Risikokomitee unterstiitzt, das sich in regelmafRigen
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Absténden Uber die Identifikation, Analyse und Bewertung von Chancen und Risiken abstimmt.
Die Mitglieder evaluieren dabei alle von den Berichtsverantwortlichen gemeldeten Informatio-
nen, wobei folgende Verantwortungsbereiche, unterteilt nach Risikoarten, definiert sind:

Risikoart

I Marktbezogene Risiken

Il Operationelle Risiken

Il Finanzrisiken

IV Regulierung, Recht und Compliance

V  Reputations- und Markenrisiken

VI Umwelt- und Nachhaltigkeitsrisiken

Die Risikostrategie des FP-Konzerns sieht vor, im traditionellen Geschaftsbereich Frankieren
& Kuvertieren sowie Mail-Services zwar innovativ, aber dennoch risikoavers zu agieren, wah-
rend in den seine Zukunftsvision tragenden, wachsenden Produktbereich Software/Digital ri-
sikoaffin investiert wird.

Die Gesamtverantwortung fliir das Risiko- und Chancenmanagementsystem des FP-Konzerns
liegt beim Vorstand. Der Vorstand wird durch den Vice President Governance, Risk & Compli-
ance Uber die aktuelle Risikosituation und die erarbeiteten Vorschldge informiert und ordnet
gegebenenfalls weitere Mallnahmen an. Nachdem der Vorstand den Konzernrisikobericht ver-
abschiedet hat, wird er dem Aufsichtsrat vorgelegt.

Compliance-Managementsystem

Der Vorstand hat fiir die Einhaltung der gesetzlichen Bestimmungen und der unternehmens-
internen Richtlinien zu sorgen und wirkt auf deren Beachtung durch die Konzernunternehmen
hin (Compliance). Fragen der Compliance sind regelméRig Gegenstand der Beratung zwi-
schen dem Aufsichtsrat bzw. Aufsichtsratsvorsitzenden und dem Vorstand. Die Unterneh-
menskultur des FP-Konzerns ist von Vertrauen und gegenseitigem Respekt sowie dem Willen
zur strikten Einhaltung von Gesetzen und internen Regelungen geprégt. Dennoch sind Rechts-
verstdlie durch individuelles Fehlverhalten nie ganz auszuschlie®en. Beschaftigte und Dritte
haben die Mdéglichkeit, Fehlverhalten im Unternehmen dem Compliance Officer zu melden,
z.B. personlich oder per Email. Auch anonymen Hinweisen wird nachgegangen. Dem Unter-
nehmen ist sehr daran gelegen, das Risiko von Compliance-Verstéfien zu minimieren, Fehl-
verhalten aufzudecken und konsequent zu verfolgen. Regeln und Grundsétze sind, wie auch
der verantwortungsbewusste Umgang mit Insiderinformationen, im Verhaltenskodex festge-
schrieben. Allen Mitarbeitern dient er zur Orientierung fir ein integres Verhalten im Geschafts-
verkehr. Fuhrungskrafte und Mitarbeiter werden zum Verhaltenskodex geschult. In Zweifels-
fallen kénnen und sollen sie jederzeit den Compliance Officer konsultieren. Bei der Uberfiih-
rung von Prozessen in das Shared Service Center im Rahmen des ACT-Projekts JUMP wird
Wert auf die Verankerung praventiver Elemente in den Geschéftsablaufen gelegt. Die Interne
Revision nimmt risikoorientierte Priifungen der Regeleinhaltung vor.

Internes Kontroll- und Risikomanagementsystem im Hinblick auf den Rechnungsle-
gungsprozess

Das rechnungslegungsbezogene interne Kontrollsystem (IKS) ist integraler Bestandteil eines
umfassenden unternehmensweiten Kontroll- und Risikomanagementsystems. Das Ziel des
IKS im Rechnungslegungsprozess ist es, durch die Implementierung von Kontrollen hinrei-
chende Sicherheit fuir die Erstellung eines regelkonformen Abschlusses zu gewahrleisten. Das
IKS des FP-Konzerns stiitzt sich dabei Uberwiegend auf prozessintegrierte, organisatorische
Sicherungsmallnahmen wie beispielsweise Funktionstrennung mit entsprechenden Zugriffs-
beschrankungen im IT-Bereich oder Zahlungsrichtlinien. Prozessintegrierte Kontrollen vermin-
dern die Wahrscheinlichkeit des Auftretens von Fehlern bzw. unterstiitzen das Aufdecken von
aufgetretenen Fehlern.
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Der Aufsichtsrat berat Gber das Risikomanagement und Giberwacht die Wirksamkeit des Risi-
komanagementsystems, des internen Kontrollsystems und des Rechnungslegungsprozesses
sowie die Abschlussprifung und deren Unabhéangigkeit.

Die wesentlichen Merkmale des internen Kontrollsystems und des Risikomanagementsystems
im Hinblick auf den Rechnungslegungsprozess kénnen wie folgt beschrieben werden:

Die Francotyp-Postalia Holding AG stellt als Mutterunternehmen den Konzernabschluss des
FP-Konzerns auf. Diesem Prozess vorgelagert ist die Finanzberichterstattung der in den Kon-
zernabschluss einbezogenen Konzerngesellschaften. Beide Prozesse werden durch ein strin-
gentes internes Kontrollsystem Uberwacht, das sowohl die OrdnungsmaRigkeit der Rech-
nungslegung als auch die Einhaltung der relevanten gesetzlichen Bestimmungen sichert. Die
bereichslibergreifenden Schlisselfunktionen werden zentral gesteuert, wobei die einzelnen
Tochtergesellschaften tUber ein definiertes Mall an Selbststandigkeit bei der Erstellung ihrer
Abschlisse verfligen.

Wesentliche Regelungen und Instrumentarien bei der Erstellung des Konzernabschlusses
sind:

— Bilanzierungsrichtlinien auf Konzernebene,

— klar definierte Aufgabentrennung und Zuordnung von Verantwortlichkeiten zwischen
den am Rechnungslegungsprozess beteiligten Bereichen,

— Einbeziehung externer Sachverstandiger, soweit erforderlich, wie zum Beispiel fiir die
Bewertung von Pensionsverpflichtungen,

— Verwendung geeigneter IT-Finanzsysteme und Anwendung von detaillierten Berechti-
gungskonzepten zur Sicherstellung aufgabengerechter Befugnisse unter Beachtung
von Funktionstrennungsprinzipien,

— systemseitig implementierte Kontrollen und weitere Prozesskontrollen der Rechnungs-
legung in den Gesellschaften, Konsolidierung im Rahmen des Konzernabschlusses
sowie anderer relevanter Prozesse auf Konzern- und Gesellschaftsebene,

— Berlcksichtigung von im Risikomanagementsystem erfassten und bewerteten Risiken
in den Jahresabschliissen, soweit dies nach bestehenden Bilanzierungsregeln erfor-
derlich ist.

Fur die Umsetzung dieser Regelungen und die Nutzung der Instrumentarien ist in den Kon-
zerngesellschaften der verschiedenen Lander die jeweilige Leitung des Bereichs Finanzen
bzw. die Geschéftsfiihrung verantwortlich. Der Konzernabschluss liegt in der Verantwortung
des fur Finanzen zustandigen Mitglieds des Vorstands der Francotyp-Postalia Holding AG.

Durch die Beschaftigung von qualifiziertem und spezialisiertem Fachpersonal, gezielte und
regelmafige Fort- und Weiterbildung sowie die Beachtung des Vieraugenprinzips gewahrleis-
tet der FP-Konzern die strikte Einhaltung der lokalen und internationalen Rechnungslegungs-
vorschriften im Jahres- und Konzernabschluss.

Alle Jahresabschlisse von wesentlichen Konzerngesellschaften, die Eingang in die Konzern-
konsolidierung finden, unterliegen der Priifung durch einen Abschlussprifer.

Durch die Verpflichtung aller Tochtergesellschaften, ihre Geschéftszahlen monatlich in einem
standardisierten Reporting-Format an die Francotyp-Postalia Holding AG zu berichten, werden
unterjahrige Soll-Ist-Abweichungen zeitnah erkannt, um kurzfristig darauf reagieren zu kén-
nen.

Risikomanagementsystem im Hinblick auf Finanzinstrumente

Der FP-Konzern verflgt tGber ein zentrales Finanzmanagement, wobei die FP Holding den
Konzernfinanzbedarf koordiniert, die Liquiditat sichert und die Wahrungs-, Zins- und Liquidi-
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tatsrisiken konzernweit Uberwacht. Ziel des finanziellen Risikomanagements ist es, finanzwirt-
schaftliche Risiken aus Veranderungen von Marktpreisen, Wechselkursen und Zinssatzen
durch finanzorientierte Aktivitdten zu begrenzen. Derivative Finanzinstrumente werden dabei
ausschliel3lich zum Zweck der Sicherung von Grundgeschéaften genutzt. Wahrungsbedingte
Risiken resultieren aus den internationalen Aktivitdten des Konzerns, insbesondere in den
USA, Kanada und GroRbritannien. Die FP Holding identifiziert diese Risiken in Zusammenar-
beit mit den jeweiligen Konzerngesellschaften und steuert sie mit geeigneten MalRnahmen,
zum Beispiel dem Abschluss von Devisentermingeschaften. Zinsrisiken resultieren aus den
mittel- und langfristigen Finanzverbindlichkeiten. Zur Steuerung der Zinsrisiken hat die FP Hol-
ding im Geschéftsjahr 2019 keine neuen Zinsderivate abgeschlossen. Die Liquiditatsplanung
dient dazu, Liquiditatsrisiken frilhzeitig zu erkennen und konzernweit systematisch zu minimie-
ren. Der Liquiditatssteuerung und -Gberwachung dient ein monatlich rollierender Liquiditats-
Forecast. Cash-Management MalRnahmen, ein Working-Capital und kontinuierliches Monito-
ring und Anpassung der Finanzierungsmdglichkeiten. Fur weitere Informationen zu Risiken
aus Finanzinstrumenten, darunter Wahrungs- und Zinsrisiken, sowie den entsprechenden Si-
cherungsaktivitdten verweisen wir auf die Angaben im Konzernanhang in Abschnitt IV. Textzif-
fer (23) Finanzinstrumente.

Risikomatrix des FP-Konzerns

Im Risikobericht des FP-Konzerns wird — wie schon bislang — iber wesentliche Risiken infor-
miert. Dabei findet folgende Nomenklatur fiir die Risikoklassifizierung Anwendung:
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Erlauterung der Klassen von
Eintrittswahrscheinlichkeit und
Schadenshche

BEWERTUNG DER SCHADENSHOHE

Klasse Beschreibung [qualitativ) Schadenshéhe (quantitativ)
1 Sehr gering Schaden von kleiner 3% des Plan-EBITDA
2 Gering Schaden gréBer 5% bis 7% des Plan-EBITDA
3 Mittal Schaden gréfier 7% biz 15% desz Plan-EBITDA
4 Hoch Schaden gréBer 15% biz 35% des Plan-EBITDA
5 Sehr Hoch Schaden von gréfier 35% des Plan-EBITDA

BEWERTUNG DER EINTRITTSWAHRSCHEINLICHKEIT

Klasse Beschreibung (qualitativ) Eintrittzwahrscheinlichkeit (quantitativ)
1 Sehr unwahrscheinlich 0 bi= 19%
2 Unwahrscheinlich 20 bis 39%
3 Wahrscheinlich 40 bis 59%
4 Sehr wahrscheinlich &0 bis 79%
5 Fast sicher 80 bis 99%

RISIKOMATRIX DES FP-KONZERNS

Bedeutung Risikokennzahlen

Schlizselrisiken = 15 - Risiken gefshrden den Unternshmens-
Al erfolg und sind bestandsgefdhrdend. Risiko-
reduzierende MaBnahmen sind umzusetzen.

Wesentliche Risiken = 10 - Es besteht ain erhdhtes Risiko bzw.

A Risiken gefshrden den Unternshmenserfolg
und sind ggf. bestandsgefhrdend. Es wird
dringend empfohlen, risikoreduzierende
MaBnahmen umzusetzen.

Latente Risiken > 3 und < 10 - Das Rizike liegt oberhalb des

B Restrisikos. Es sollte becbachtet werden. Die
Umsstzung einzelner Malinahmen wird emp-
fohlen bzw. Risiken sind selektiv zu managen.

Eintrittswahrscheinlichkei

Geringe Risiken = 3 - Das Risiko lisgt im Bereich des Rest-

C risikos oder es besteht derzeit kein Hand-
lungsbedarf. Es sind grundsitzlich keine
weiteren MaBnahmen notwendig bzw. Risiken
sind zu akzeptieren.

Schadenshdhe

Der Ampel-Logik folgend erhalten rote und orange Risiken eine besonders hohe Aufmerksam-
keit im Risikomanagement; sie werden als wesentlich betrachtet, rote gar als bestandsgefahr-
dend. Auch gelbe und griine Risiken werden aktiv weiter reduziert, wo dies wirtschaftlich sinn-
voll ist, d.h. die Kosten der weiteren Risikoreduktion die Absenkung des Schadenserwartungs-
werts voraussichtlich nicht Gbersteigen.

Die Bewertung erfolgt ,netto”, d.h. unter Beriicksichtigung bereits implementierter risikoredu-
zierender Malinahmen. Hierin besteht insoweit eine Methodenkonkretisierung, als dass dieser
Aspekt der Risikobewertung bislang nicht fixiert war. So wurde zwar grundsatzlich das zum
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Bewertungsstichtag de facto noch bestehende Risiko ausgewiesen — also unter Einrechnung
bestehender, wirksamer Praventionsmallinahmen. In Einzelfallen jedoch wurde stattdessen
ein Bruttorisiko berichtet, so z.B. flir das Wahrungsrisiko, wahrend es hiernach durch Siche-
rungsgeschafte weitestgehend eliminiert wurde. Im vorliegenden Bericht ist die Bewertung
diesbeziiglich streng vereinheitlicht, damit die Risiken auch hinsichtlich ihrer Steuerbarkeit
besser vergleichbar werden.

8.1 RISIKEN DES FP-KONZERNS

8.1.1 Marktbezogene Risiken

Anderungen des Kundenbedarfs aufgrund der digitalen Transformation

Seit 15 Jahren sinken die Volumina der Briefpost in allen Markten um ca. 4% p.a. und die
Wettbewerbsintensitat steigt, gleichzeitig nimmt der Versand von Packchen und Paketen zu.
Sichere E-Mail- und Signaturlésungen ersetzen konventionelle Postwege und die digitale
Transformation der Wirtschaft schreitet voran.

Der FP-Konzern vertreibt in den Segmenten Vertrieb Deutschland und Vertrieb International
Frankiersysteme und bietet Verbrauchsmaterial und Serviceleistungen an. Diese Geschéafts-
tatigkeit erzeugt einen wesentlichen Anteil der wiederkehrenden Umsatzerlése. Es sind Sze-
narien denkbar, in denen sich die Nachfrage nach Frankiersystemen und Verbrauchsmateria-
lien erheblich friihzeitiger als erwartet reduziert und FP die fir die kommenden Jahre geplan-
ten Umsatzziele in diesem Geschéftsfeld daher nicht realisieren kann. Trate diese Entwicklung
ein, ware sie nachhaltig. Die Bewertung dieses Risikos greift daher im Schadenspotential den
moglichen EBITDA-Effekt der kommenden drei Geschéftsjahre auf und umfasst so mehr als
35% des geplanten Konzern-EBITDA. FP sieht ein solches Szenario aktuell bei 20-40% Ein-
trittswahrscheinlichkeit und damit etwas weniger wahrscheinlich als im Vorjahr.

Der FP-Konzern reagiert auf das Risiko mit Marktbeobachtung und aktive Begleitung der Kun-
den (ACT) durch das Angebot digitaler Produkte, wie beispielsweise FP Sign und FP Parcel
Shipping.

Aus der Herausforderung der digitalen Transformation ergeben sich grofse Chancen fiir FP,
aber auch das strategische Risiko, dass die neuen Geschéftsfelder im Segment Digital/Soft-
ware nicht mit dem beabsichtigten Erfolg erschlossen werden kénnen, z.B. weil die von FP
entwickelten Produkte die Marktbediirfnisse nicht hinreichend genau treffen oder weil sie sich
im Wettbewerb nicht durchsetzen kénnen.
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8.1.2 Operationelle Risiken

Erfolgreiche Umsetzung strategischer und operativer Projekte und MaBnahmen

Die mit ACT entwickelten strategischen Projekte und MalRnahmen sind wesentlich fiir die Er-
reichung der Wachstumsziele. Im Zuge der Implementierung der ACT-Strategie setzt der FP-
Konzern in allen Segmenten, zusatzlich zur operativen Geschéaftsentwicklung, die entspre-
chend definierten strategischen Projekte um. Die Parallelisierung der Aktivitdten und MalRnah-
men birgt aufgrund méglicherweise begrenzter Ressourcen, nicht bei allen Flhrungskraften
vorhandener Erfahrung im Management grofer Projekte das Risiko einer verzégerten und/o-
der kostenintensiveren Umsetzung.

Nachdem das Risiko im abgelaufenen Geschéftsjahr teilweise eingetreten ist (Verzégerungen
bei der Implementierung eines neuen ERP- und CRM-Systems), sieht FP das fiir die Zukunft
verbleibende Restrisiko nun im Bereich von unter 35% des geplanten Konzern-EBITDA und
damit eine Schadensklasse niedriger als bislang. Auch die Eintrittswahrscheinlichkeit ist ge-
sunken, liegt allerdings mit 40-60% immer noch hoch. FP klassifiziert das Risiko damit als
wesentliches, aber nicht bestandsgefahrdendes Risiko.

Personalanpassungsrisiko

Der Erfolg des Unternehmens ist maRgeblich vom Engagement und den Fahigkeiten seiner
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter abhéngig. Es besteht das Risiko der nicht ausreichenden An-
passung der Beschéftigten an technologische oder sonstige, auch unvorhergesehene Ent-
wicklungen. Der FP-Konzern begrenzt diese Risiken, die alle Segmente betreffen, durch eine
weitere Starkung des Bereiches Personal/HR, eine Professionalisierung der Bedarfsanalyse
und eine umfassende interne Kommunikation. Weitere Manahmen im Rahmen des ACT-
Projektes JUMP bilden ein aktives Change Management, die Starkung der Fiihrungskrafte und
Mitarbeiter durch den gezielten Aufbau entsprechender Kompetenzen sowie die Etablierung
einer Feedback- und Fehlerkultur. Als Erfolg dieser MalRnahmen hat sich dieses Risiko gegen-
Uber dem vorangegangenen Geschéftsjahr um eine Risikoklasse verbessert — es wird nach
wie vor als wesentlich gesehen (orange), aber nicht mehr als bestandsgefahrdend (rot). Das
Schadenspotential liegt bei 15-35%, die Eintrittswahrscheinlichkeit bei 40-60%.

Personalengpassrisiko

Am Personalmarkt besteht aktuelle eine grofle Nachfrage nach Spezialisten in allen Berei-
chen, insbesondere im Bereich Informationstechnik (IT), Forschung & Entwicklung und Tech-
nologievertrieb sowie fur Tatigkeiten in Wertschépfungsunterstiutzungsbereichen, insbeson-
dere fir wiederkehrende, transaktionsbezogene und standardisierte Tatigkeiten. Es besteht
das Risiko, dass offene Stellen in den genannten Funktionsbereichen nicht besetzt werden
kénnen. Der FP-Konzern begrenzt dieses Risiko, das alle Segmente betrifft, durch Professio-
nalisierung und Intensivierung der Personalplanungs- und Personalbeschaffungsprozesse, im
Ausbau des Employer-Branding sowie Nutzung neuer Wege, wie beispielsweise interne Wei-
terbildung fiir besonders nachgefragte Fachbereiche und Berufsausbildung.

Wurde das Personalengpassrisiko im letzten Geschaftsbericht noch als bestandsgefahrdend
(rot) ausgewiesen, wird es heute nur noch als wesentlich (orange) klassifiziert. Dies geht auf
ein hier als geringer ausgewiesenes Schadenspotential im Bereich von 7-15% des geplanten
Konzern-EBITDA zuriick. Bei der Bewertung des Schadenspotentials wurden die in diesem
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Risikobericht als selbststéandige Risiken berichteten Projektrisiken und Motivationsrisiken, wel-
che auf das Personalanpassungsrisiko verweisen, nicht noch einmal erfasst, um Schadens-
potentiale nicht mehrfach auszuweisen. Die Eintrittswahrscheinlichkeit fiir negative EBITDA-
Auswirkungen der genannten GréRenordnung sieht der FP-Konzern mit 60-80% nach wie vor
als hoch an.

Die erfolgreiche Akquisition zuséatzlicher hochqualifizierter Spezialisten fiir die Entwicklung di-
gitaler Produkte hat zudem eine langfristige strategische Bedeutung fiir die Transformation
des Konzerns, die durch eine Bewertung entlang kurz- und mittelfristig geplanter EBITDAs
nicht vollstédndig abgebildet wird.

Motivations-, Burn-out- und Austrittsrisiko

Im November 2018 hat FP begonnen, das ACT-Projekt JUMP auszurollen. Dabei werden ef-
fiziente und stabile Organisationsstrukturen implementiert, um kosteneffizient die Transforma-
tion des FP-Konzerns zu unterstitzen. Fir die Mitarbeiterschaft wurde das im Jahr 2019 be-
reits teilweise splrbar; im kommenden Geschaftsjahr wird die Umsetzung weiter Fahrt auf-
nehmen. Einige Beschaftigte werden im Zuge dieser Reorganisation Unsicherheit Uber ihre
persdnliche Zukunft, Rolle oder Arbeitsbedingungen im FP-Konzern verspiiren oder aber im
Rahmen der personellen Umstrukturierung mit zusatzlichen Aufgaben betraut werden. Dies
birgt zum einen das Risiko eines Motivationsverlusts in Teilen der Mitarbeiterschaft, der sich
negativ auf die Produktivitat und insbesondere auf die Bereitschaft, proaktiv im Sinne des Un-
ternehmens Initiative zu ergreifen, auswirken kann. Zum anderen kann es dazu fiihren, dass
Mitarbeiter, deren Erfahrung und Know-how wertvoll fir das Unternehmen sind, FP verlassen
oder — in Einzelfallen — infolge der Mehrbelastung krankheitsbedingt ausfallen.

Der FP-Konzern begrenzt dieses Risiko, das alle Segmente betrifft, durch ein professionelles
Change-Management und eine aktive und umfassende Kommunikation. Im Geschéftsbericht
2018 ist dieses Risiko als Teil des Personalanpassungsrisikos berichtet worden.

Das Personalanpassungsrisiko ist im Vorjahr als bestandsgefdhrdend klassifiziert worden
(rot). Nach neuer Einschatzung liegen die Teilrisiken jeweils fiir sich genommen unterhalb die-
ses Bereichs. Ware das Motivations-, Burn-out- und Austrittsrisiko bereits im letzten Ge-
schéftsjahr separat berichtet worden, ware es als wesentlich, aber nicht bestandsgefahrdend
zu bewerten gewesen. Das Schadenspotential liegt bei 15-35%, die Eintrittswahrscheinlichkeit
bei 40-60%.
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8.1.3 Finanzrisiken

Potenzielle Auswirkungen des Brexit auf die kiinftige Vermdgens-, Finanz- und Ertrags-
lage

Der Markt Grof3britannien hat fur FP einen wichtigen Stellenwert im Kerngeschéaft Frankieren
& Kuvertieren. Zum Zeitpunkt des letztjdhrigen Risikoberichts sah der FP-Konzern in einem
ungeordneten Brexit (,Hard Brexit*) daher ein bestandsgefahrdendes Risiko fiir das Unterneh-
men. Die Unsicherheit Uber die Modalitaten des Brexit ist seit dem nicht gesunken. FP hat
jedoch einige MalRnahmen ergriffen, die das verbleibende Risiko fiir den Konzern reduzieren.
So hat die FP UK Ltd. bereits heute eine fortgeschrittene Zoll-Registrierung erworben, die ad-
ministrative Erleichterungen im internationalen (EU-Binnenmarkt-tiberschreitenden) Handel
mit sich bringt. Fir FPs aktuelle Lieferketten ist eine solche Registrierung nicht erforderlich,
wird aber im Falle eines ungeordneten Brexits sicherstellen, dass die Lieferkette auch dann
nicht unterbrochen wird. Gleichzeitig hat FP samtliche Lagerbestédnde an Frankiermaschinen
und Verkaufsmaterialien in GroRbritannien stark aufgestockt, so dass der Konzern von etwaig
anfallenden Zéllen und anderen Handelsbeschrankungen zunéchst nicht betroffen sein wird.

Schwerer wirken die Folgen einer mdglichen Brexit-induzierten Rezession in GroRbritannien.
Nach wie vor besteht das Risiko, dass ein ungeordneter Brexit die Geschéafts- und Verbrau-
cherunsicherheit erhéht, Investitionen in Grofl3britannien verringert, Risiken flr den Finanz-
markt darstellt und allgemein zu einer erhéhten Unsicherheit hinsichtlich der Zukunft der EU
fuhrt. Ein weiterer massiver Riickgang des Vertrauens in die Wirtschaft, eine zunehmende
Zurlickhaltung bei Investitionsentscheidungen sowie eine deutliche Abwertung des Britischen
Pfundes koénnten fir die kiinftige Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage des Unternehmens
einen Schaden darstellen.

Sah FP das Schadenspotential im Vorjahr noch bei mehr als 35% des geplanten Konzern-
EBITDA, bewertet der Konzern die Summe aller hier beschriebenen Brexit-Folgen gegenwar-
tig mit einem EBITDA-Effekt im Bereich von 7-15% des fiir 2020 geplanten Konzern-EBITDA.
Die Halfte davon entfallt auf den Markt GroRbritannien, die andere Haélfte auf alle anderen
Absatzmarkte von FP, sofern der Brexit auslésendes Moment fur eine allgemeine wirtschaftli-
che Rezession auch Uber Grof3britannien hinaus wird.

Schon heute fiihrt die Unsicherheit Gber den weiteren Verlauf des Brexit zu einer splirbaren
Investitionszurtickhaltung im Kénigreich, weswegen die Eintrittswahrscheinlichkeit unveran-
dert hoch zu bewerten ist. Insgesamt ergibt sich damit eine Einstufung als wesentliches Risiko.

8.1.4 Risiken aus der SARS-Cov2-Pandemie

Die SARS-CoV-2-Pandemie stellt Gesellschaft, Wirtschaft und Staat vor enorme Herausfor-
derungen. Derzeit sind die 6konomischen Folgen in ihrer gesamten Tragweite noch nicht ab-
sehbar, es wird aber zu einem zumindest voriibergehenden erheblichen Einbruch der Wirt-
schaftsleistung kommen. Entscheidend wird dabei sein, wie lange der gesundheitspolitisch
notwendige Lockdown in den einzelnen Landern andauert bzw. sich wiederholt, aber auch
welche politischen MalRnahmen zur Stabilisierung der Wirtschaft ergriffen werden. Kurzfristig
ist mindestens bis Mitte des Jahres 2020 mit hoher Wahrscheinlichkeit davon auszugehen,
dass durch einen héheren Krankenstand, Beeintrachtigung der Vertriebswege und Produkiti-
onskapazitaten in einigen Bereichen mit deutlichem Nachfrageriickgang bzw. Investitionszu-
rickhaltung zu rechnen ist. Zeitgleich kommt es durch die deutliche Erhéhung der Home-
office- und remote-Aktivitaten im Arbeitsumfeld zu einem Digitalisierungsschub. Dies kann zu
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einer erhdhten Nachfrage nach digitalen Lésungen fuhren. Die Produktbereiche Frankie-
ren/Kuvertieren und Mail Services von FP sind in erheblichem Male von der Entwicklung
des Briefvolumens beeinflusst. Wie stark der generelle Riickgang des Briefvolumens durch
die SARS-CoV-2-Pandemie beeinflusst wird, I&sst sich noch nicht quantifizieren, der Riick-
gang wird sich aber vermutlich verstarken. Voriibergehend werden sich vor allem auch die
konjunkturellen Effekte belastend auf das Briefvolumen auswirken. Die beschriebenen Ef-
fekte wirken sich in unterschiedlichem Mal} auf die Geschéftsmodelle von FP aus.

8.1.4.1. Produktbereich Frankieren und Kuvertieren

Der Produktbereich Frankieren und Kuvertieren zeichnet sich durch ein relativ robustes Ge-
schaftsmodell mit einem hohen Anteil wiederkehrender Erlése aus, das in der Regel eher
trage auf konjunkturelle Einflisse reagiert. Dies resultiert aus einem hohen Anteil des Miet-
und Leasinggeschafts am Gesamtumsatz mit Frankier- und Kuvertiermaschinen sowie einem
hohen Aftersales-Anteil bei Verbrauchsmaterial und Service.

— Bei bestehenden Miet- und Leasingvertragen ist davon auszugehen, dass die Um-
satzentwicklung zunachst relativ stabil bleibt. Allerdings kann es bei Auslaufen von
Vertradgen bzw. Neuabschlissen mit Wettbewerbs- und Neukunden zu einer Zuriick-
haltung aufgrund der allgemeinen wirtschaftlichen Unsicherheit kommen.

— Beim Verkauf von Frankiermaschinen, der in einigen Landern das bevorzugte Modell
ist, ist durch die Investitionszuriickhaltung davon auszugehen, dass Maschinen deut-
lich langer genutzt werden und fallige Ersatzinvestitionen (Austausch gegen neue
Maschinengeneration) aufgeschoben werden. Hier wird sich ein Umsatzriickgang
deutlich schneller materialisieren.

— Zusatzlich ist es gerade im Segment fur kleine Frankiermaschinen méglich, dass ein
Teil der Kunden im Zuge gréfitmdglicher Kostensenkungen auf andere Frankierarten
ausweicht und von Neuabschliissen absieht oder diese aufschiebt (Miete/Leasing
und Verkauf). Zudem ist bei ruckldufigem Briefvolumen damit zu rechnen, dass die
Kunden bei Neuanschaffungen auf kleinere Gerate umsteigen.

— Verbrauchsmaterialien (Tintenkartuschen, Verschleifteile, Label und Briefumschlage
etc.) sind i.d.R. in den Mietvertragen nicht enthalten. Eine Abnahme der geschéttli-
chen Aktivitdt und damit der Briefkorrespondenz wirkt sich direkt auf diese wichtige
und margenstarke Umsatzsaule aus. Zusatzlich arbeitet aktuell ein Grol3teil der Be-
legschaft vieler Unternehmen aus dem Home Office und ist damit weniger gut an die
logistische Infrastruktur fir physische Ein- und Ausgangspost ihres Betriebs angekop-
pelt als sonst. Es erscheint vor diesem Hintergrund méglich, dass Geschaftsbriefe
vorribergehend verstarkt elektronisch abgewickelt werden. Insoweit ist im Vergleich
zur Gesamtwirtschaft wahrscheinlich von einer leicht iberdurchschnittlichen Betrof-
fenheit dieses Geschéftsbereichs von FP auszugehen.

— Die oben beschriebene zunehmende Digitalisierungserfahrung kann zu einem nach-
haltigen Digitalisierungsschub fiihren, der mittelfristig den Riickgang des Briefvolu-
mens beschleunigen kann. Wahrend FP infolge seiner Spezialisierung auf kleine
Frankiermaschinen hiervon auch profitieren kdnnte, wenn Kunden bei ricklaufigem
Briefvolumen auf kleinere Frankiermaschinen umsteigen, wiirde ein beschleunigter
Rickgang des Gesamtmarkts die Branche insgesamt, so auch FP, treffen.

— Die wirtschaftliche Situation lasst das Risiko von Insolvenzen und damit von auf3eror-
dentlichen Miet-/Leasing und Service-Vertragskindigungen allgemein ansteigen.
Durch eine diversifizierte breite Kundenbasis von tiber 200.000 Kunden ist allerdings
das Risiko breit gestreut. Hier entsprechen die méglichen Auswirkungen der Pande-
mie etwa den Effekten auf die Volkswirtschaft im Allgemeinen.
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Insoweit geht FP aktuell davon aus, dass die Beeintrachtigung des Geschéfts durch die
SARS-CoV-2-Pandemie etwa der fir die Gesamtwirtschaft zu erwartenden Auswirkungen
bei Investitionsgitern entspricht.

Die Produktion unserer Frankiermaschinen erfolgt ausschlief3lich in Deutschland. Die Liefer-
ketten sind kurz-bis mittelfristig durch entsprechende Lagerbesténde, vor allem bei Single-
Source Bauteilen, weitgehend abgesichert. Die Gesamtzahl der Bauteile und Zulieferer sind
in der neusten Maschinengeneration, der PostBase-Vision, signifikant reduziert. Dennoch
bestehen mittelfristig gewisse Abhdngigkeiten von Zuliefererbetrieben, die, sollte es dort
krankheits- oder quarantanebedingt zu Produktionsausfallen bzw. BetriebsschlieRungen
kommen, mit einem Zeitverzug auch die Produktion von FP vorriibergehend beeintrachtigen
kénnten. Da die Fertigung weitgehen im Manufakturbetrieb erfolgt, ergibt sich auch bei FP
selbst eine gewisse Anfalligkeit gegenlber krankheitsbedingten Ausfallen. Diese kénnen teil-
weise durch den bewéhrten flexiblen Einsatz von Zeitarbeitskraften aufgefangen werden. Die
Risikosituation unserer Produktion entspricht damit etwa der des gesamten produzierenden
Gewerbes.

8.1.4.2. Produktbereich Mail Services

Der Produktbereich Mail Services umfasst die Abholung, Frankierung und Sortierung (Kon-
solidierung) der Ausgangspost unserer Kunden. Auch hier wirkt sich eine Abnahme der Brief-
korrespondenz durch konjunkturelle Einflisse und gegebenenfalls eine durch die Pandemie
verstarkte Digitalisierung wie oben fir die Verbrauchsmaterialien begriindet direkt auf den
Umsatz aus. In diesem Bereich ist im Vergleich zur Gesamtwirtschaft wahrscheinlich von ei-
ner leicht Gberdurchschnittlichen Betroffenheit auszugehen.

Produktionsseitig findet die Sortierung und Frankierung der Post im Bereich Mail Services
hochautomatisiert statt, dennoch ist der Betrieb auf eine mit den Maschinen und Ablaufen
vertraute Belegschaft angewiesen. Auch hier kann ein hoher Kranken- bzw. Quarantane-
stand die Produktion beeintrachtigen. Dem kann in bedingtem Mal3e, wie oben beschrieben,
durch den Einsatz von Zeitarbeitskraften entgegengewirkt werden. Aufgrund eines geringe-
ren Qualifikationsniveaus als bei der Fertigung von Frankiermaschinen kann dies schneller
und flexibler erfolgen.

Eine Abhangigkeit von Zulieferern besteht im Produktbereich Mail Services nur in geringem
Umfang: Die Post wird von verschiedenen Kurierdiensten bei unseren Kunden abgeholt. Hier
kénnten krankheitsbedingte Ausfalle zu Verzégerungen fihren. Fir die Zustellung zum Kun-
den werden die Sendungen der Deutsche Post AG bzw. privaten Briefdienstleistern tberge-
ben. Ebenso wie die freesort gehdren diese Unternehmen zu den von der Bundesnetzagen-
tur benannten Unternehmen, mit Aufgaben im Bereich der Aufrechterhaltung der Funktions-
fahigkeit von Netzinfrastrukturen. Daher kdnnen hier Ausnahmen von Ausgangsbeschrén-
kungen bzw. Kontaktverboten genutzt werden, um den Betrieb aufrechtzuerhalten und es ist
im geringeren Umfang mit Einschrankungen zu rechnen.
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8.1.4.3. Produktbereich Software/Digital

Der Produktbereich Software/Digital umfasst das Geschaft mit Hybrid-Mail Services sowie
Lésungen rund um die sichere digitale Kommunikation.

Bei den Hybrid-Mail Services werden Leistungen im Input- und Outputmanagement teil- bzw.
volldigitalisiert erbracht. Diese Dienstleistungen lassen sich weitgehend problemlos in der
gegenwartigen Situation aufrechterhalten, da bereits wesentliche Schnittstellen insbesondere
zum Kunden hin digitalisiert sind. Zudem werden diese Leistungen ebenso wie bei den Mail
Services teilweise als benannter Dienstleister flr Netzinfrastrukturen erbracht. Voriberge-
hend kann es allerdings durch riicklaufige Effekte auf das Briefvolumen (konjunkturell be-
dingt, oder bei einzelnen gréReren Kunden durch Geschaftseinschrankungen oder Insolven-
zen) auf der Nachfrageseite zu Einschrankungen kommen. Demgegentiber kénnte der Be-
reich Hybrid-Services von einem mittelfristigen Digitalisierungsschub profitieren.

Produktionsseitig besteht sowohl bei loT als auch bei den digitalen Kommunikationslésungen
FP Sign eine hohe Abhangigkeit von einer begrenzten Anzahl von FP-Entwicklungsexperten.
Zwar kénnen sich die Mitglieder der Entwicklungsteams weitgehend gegenseitig ersetzen; es
bestehen insoweit hinreichende Redundanzen. Jedoch werden loT-Anwendungen i.d.R. sehr
individuell entwickelt und der Kunde erwartet einen sogenannten ,Proof-of-Concept” in kur-
zer Frist. Eine signifikant sinkende Entwicklungskapazitat infolge eines erhéhten Kranken-
stands koénnte die Fahigkeit von FP zur fristgerechten Erarbeitung einer funktionierenden L6-
sung mithin temporar beeintrachtigen. Zudem kdénnte bei einer Beeintrachtigung der Entwick-
lungskapazitdten auch die generelle geplante Weiterentwicklung des Produkt- und Lésungs-
portfolios und damit auch das geplante Wachstum in diesem Bereich verlangsamt werden.

8.1.4.4. Ubergreifende Risiken

Es muss grundséatzlich davon ausgegangen werden, dass die schwierige wirtschaftliche Situ-
ation infolge der SARS-Cov2-Pandemie zu einem Anstieg von Forderungsausféllen fiihren
wird. Welchen Umfang diese haben werden, ist schwer abzusehen. Die Kundenstruktur von
FP ist aufgrund unserer Spezialisierung auf kleine Frankiermaschinen stark von kleinen und
mittelstdndischen Unternehmen gepréagt. Wird die Insolvenzgefahr in diesem Segment héher
eingeschatzt als bei GroRkonzernen, dann ergibt sich eine im Vergleich zur Gesamtwirt-
schaft iberdurchschnittliche Betroffenheit von FP.

FP hat die zukiinftige Liquiditatslage des Konzerns angesichts der Corona-Krise einem Stress-
test unterzogen. Hierbei wurden verschiedene Szenarien durchgespielt. Das aktuell angenom-
mene Szenario geht von einer Aufhebung des Lock downs erst zum 1. September 2020 und
einem danach nur schrittweisen Umsatzanstieg aus. Ende 2020 erreicht der Umsatz in diesem
Szenario noch nicht das Vorkrisenniveau. Die Intensitat des unterstellten Umsatzriickgangs
basiert auf den in der zweiten Marzhélfte beobachteten Auswirkungen der Pandemie auf un-
seren Auftragseingang und Umsatz. Auf der Personal- und Sachkostenebene beriicksichtigt
das Szenario interne Mallnhahmen, deren Umsetzbarkeit weitgehend sicher ist. In besagtem
Szenario ergibt sich fiir FP bis Jahresende auch ohne die Aufnahme zusatzlicher Kreditmittel
aulerhalb der laufenden Abzweiglinie in H6he von 30 Mio. Euro kein Liquiditatsengpass. Nach
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aktiv gefiihrten Gesprachen mit den Banken besteht dessen ungeachtet die positive Aussicht,
dass die Abzweiglinie im Rahmen der Revolving Facility in Hohe von 60 Mio. Euro kurzfristig
um weitere 30 Mio. Euro erhéht werden kénnte. Insgesamt sind FP Kreditlinien von 200 Mio.
Euro eingeraumt, von denen jedoch gréRere Teile zweckgebunden sind.

8.1.4.5. Zusammenfassung

Zum Zeitpunkt der Berichterstattung ist die quantitative Einschatzung des Risikos und der
moglichen Auswirkungen auf FP mit hoher Unsicherheit behaftet. Frankier- und Kuvertierma-
schinen sind Investitionsguter. Die fur Krisenzeiten typische Investitionszuriickhaltung in Un-
ternehmen trifft FP unmittelbar. Im Bestandsgeschaft wirkt sich der in konjunkturell schwieri-
gen Zeiten Ubliche Volumenriickgang bei Geschéaftspost negativ auf den Absatz von Ver-
brauchsmaterialien flr Frankiermaschinen und Dienstleistungen der Brieflogistik aus. Dabei
wird die Volumenreduktion aktuell durch die verbreitete Home-Office-Arbeit noch weiter ver-
starkt, da Geschaftspost dabei dezentral und digital abgewickelt wird. Wir gehen daher derzeit
davon aus, dass eine EBITDA-Auswirkung von mehr als 35% des geplanten EBITDA mit einer
Eintrittswahrscheinlichkeit von 20-40% eintritt.

69



Zusammengefasster Konzernlagebericht 2019 der Francotyp-Postalia Holding AG, Berlin

8.1.5 Gesamtaussage zur Risikosituation des Konzerns

Zusammenfassend stellt nachfolgende tabellarische Ubersicht die Risikosituation des FP-Kon-

zerns zum Bilanzstichtag sowie die Entwicklung der Risiken gegeniber dem Vorjahr dar. Die

folgenden sechs Risiken sind aus heutiger Sicht wesentliche Risiken des FP-Konzerns:
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Gesamtaussage zur Risikosituation des Konzerns

Die Anderung des Kundenbedarfs aufgrund der digitalen Transformation bleibt gréRte Her-
ausforderung fiir den FP-Konzern. Es sind Szenarien denkbar, in denen sich die Nachfrage
nach Frankiersystemen, Verbrauchsmaterialien und Wartungsleistungen erheblich frithzeitiger
sinkt, als aktuell von FP erwartet. Trate diese Entwicklung ein, ware sie nachhaltig. Aus der
digitalen Transformation ergeben sich gro3e Chancen fiir FP, aber auch das strategische Ri-
siko, dass die neuen Geschaftsfelder im Segment Digital/Software nicht mit dem beabsichtig-
ten Erfolg erschlossen werden kénnen, z.B. weil die von FP entwickelten Produkte die Markt-
bedurfnisse nicht hinreichend genau treffen oder weil sie sich im Wettbewerb nicht durchset-
zen kénnen.

Die Risikosituation des Konzerns ist stark von Personalrisiken gepragt, insbesondere das
Personalengpassrisiko dominiert aktuell das Risikobild. Die erfolgreiche Transformation des
Unternehmens hin zu einem Anbieter digitaler Lésungen, die Umsetzung der strategischen
ACT-Projekte, zu denen auch grolRe IT-Projekte gehéren — beide Herausforderungen greifen
auf die Experten des FP-Konzerns in den Bereichen IT und IT-Produktentwicklung zurick.
Gleichzeitig miissen diese Unternehmensfunktionen das Tagesgeschaft aufrechterhalten. Die-
ses Personalengpassrisiko begegnet dem aus der noch andauernden Reorganisation resul-
tierenden Motivations- und Austrittsrisiko, welches zuséatzlich durch eine Unsicherheit tUber die
zukunftige Ausrichtung des Unternehmens im Zuge noch andauernder Veranderungen der
Anteilseignerstruktur verstarkt wird.

FP hat diese Risikokonzentration erkannt und begegnet ihr durch vielfaltige MalRnahmen zur
Professionalisierung des Personalmanagements. Eine neue Personalleiterin hat im Herbst
2019 ihre Arbeit aufgenommen und die Marke FP wird gezielt in Richtung des Arbeitsmarkts
bekannter und attraktiver gemacht. Die Flilhrungskrafte werden in speziellen Schulungen trai-
niert, adaquat auf die Befindlichkeiten der Mitarbeiterschaft zu reagieren.

Die die Personalrisiken pragenden Umfeldbedingungen (Sonderprojekte, Produktentwicklun-
gen, Reorganisation) werden noch Uber das Geschéftsjahr 2020 hinaus andauern. FP strebt
an und geht davon aus, sie dennoch bis zu dessen Ende signifikant reduzieren zu kénnen.

Das Risiko fir die erfolgreiche Umsetzung strategischer Projekte und Realisierung der ge-
planten Einsparungen hat sich trotz der Ressourcensituation reduziert, weil sich ein Teil des
im letzten Jahr gesehenen Schadenspotentials nun bereits manifestiert hat. Hier ist daher nur
mehr das verbleibende Schadenspotential einer noch weiteren Verzégerung angesetzt, be-
gleitet von einer etwas geringeren Eintrittswahrscheinlichkeit als im letzten Jahr. Daher hat
sich das Risiko um eine Klasse von Rot auf Orange verbessert. Zum Zeitpunkt der Berichter-
stattung erscheint es auRerdem denkbar, dass im Jahr 2020 einzelne Projektbestandteile, die
in besonderem Malle die Unterstiitzung externer Berater erfordern, zum Zwecke der Liquidi-
tatsschonung temporar ausgesetzt werden.

Neben die spezifische Risikolage des FP-Konzerns im Besonderen tritt das gegenwartig er-
hohte Rezessionsrisiko. Da FP stark in GroRbritannien engagiert ist, welches bedingt durch
den mit einem weltwirtschaftlichen Abschwung ggf. zeitgleich zu erwartenden Brexit womdog-
lich besonders von einer Rezession betroffen ware, sieht FP hier in Summe ein wesentliches
Risiko. Bereits die Unsicherheit Uber den weiteren Verlauf des Brexit fuhrt — auch ohne tat-
sachlich ungeordneten Austritt — schon heute zu einer spurbaren Investitionszuriickhaltung im
Koénigreich.
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Waéhrend im vorangegangenen Geschéftsjahr noch ein wesentliches Abwertungsrisiko berich-
tet wurde, liegt es heute im nicht mehr wesentlichen Bereich. Die wirtschaftliche Situation fir
die CGU freesort hat sich im Geschéftsjahr 2019 wie schon im Vorjahr nicht wie geplant ent-
wickelt. Auf Basis einer risikoadjustierten Planung wurde der Geschéfts- oder Firmenwert der
CGU freesort zum 31. Dezember 2019 zu 100% wertgemindert. Gleichzeitig hat FP zum Bi-
lanzstichtag eine Sonderabschreibung auf die aktivierten Entwicklungskosten der digitalen
Signaturlésung FP Sign vorgenommen. Im Ergebnis liegen die verbleibenden Abwertungspo-
tentiale im Bereich von nur noch 7-15% des geplanten Konzern-EBITDA bei einer Abwertungs-
wahrscheinlichkeit von nur noch 20-40% und damit im gelben Bereich.

Das globale IT-Risiko des Vorjahresberichts ist nach neuster Einschatzung aus der Gruppe
der wesentlichen Risiken herausgefallen. Die Geschéftsfelder von FP sind auch weiterhin
Uberdurchschnittlich von einer funktionierenden IT abhé&ngig. Jedoch erscheint die Wahr-
scheinlichkeit flr einen langen Ausfall oder den irreversiblen Verlust von Daten nach allen
vorhandenen Sicherungsmallinahmen nicht so hoch, dass sich in einer Netto-Betrachtung ein
wesentliches Risiko ergibt. Zwar sind IT-Ausfall-Szenarien mit erheblich héheren Schadens-
potentialen denkbar. Die Wahrscheinlichkeiten fir diese Szenarien liegen jedoch entspre-
chend niedriger, so dass sich fir alle Szenarien die gelbe Risikoklasse ergibt.

Der FP-Konzern reduziert seine Wahrungsrisiken durch den Abschluss von Wahrungssiche-
rungsgeschaften sowie den Einkauf im US-Dollarraum systematisch auf einen Betrag von we-
niger als 5% des budgetierten Konzern-EBITDA. Diese Politik verfolgte FP auch bereits in
Vorjahren; der Ausweis des Risikos erfolgte zuletzt ,brutto®, d.h. ohne Einrechnung der Siche-
rungsgeschéfte, in diesem Jahr ,netto“. Insoweit hat sich keine Anderung des Risikos ergeben;
das Risiko wird lediglich nicht mehr als wesentlich ausgewiesen.

Das Loyalitatsrisiko, d.h. das Risiko, dass Mitarbeiter dem Unternehmen bewusst Schaden
zufiigen, besteht nach wie vor, FP sieht es aber gegenwaértig nicht mehr als wesentliches Ri-
siko an.

Insgesamt sind die Risiken beherrschbar und der Fortbestand des Konzerns ist aus heutiger
Sicht nicht gefahrdet. Grundlegende Anderungen der Risikolage erwartet der FP-Konzern der-
zeit nicht. Organisatorisch hat das Unternehmen alle Voraussetzungen dafir geschaffen, friih-
zeitig Uber mdgliche neue Risikosituationen informiert zu sein und schnell reagieren zu kén-
nen.

8.2 CHANCEN DES FP-KONZERNS

Der FP-Konzern hat die Chancen fir das Geschaftsjahr 2020 primar qualitativ ermittelt und
zusatzlich indikativ quantifiziert.

Mit der Ende 2016 veréffentlichten Strategie ACT hatte der FP-Konzern seine Chancen in
einem sich wandelnden Markt grundsatzlich Gberpriift und neu bewertet. 2019 hat FP die da-
mals getroffenen Annahmen Uber das Markt- und Trendumfeld noch einmal verifiziert und
gleichzeitig seine Erfolge bei der Umsetzung der einzelnen Strategiebausteine analysiert.
Diese Analyse bestédrkte den FP-Konzern nochmals in der Verfolgung der Strategie ACT. Die
sich im Rahmen der weiteren Strategieumsetzung bietenden Chancen werden daher im kom-
menden Geschéftsjahr mit noch gréRerem Fokus verfolgt werden, als die Parallelitat der un-
terschiedlichen Implementierungsstrange es unter den gegebenen Personalengpassen zuletzt
zugelassen hatte. Insoweit kniipfen die Zukunftschancen 2020 unmittelbar an die im Vorjahr
dargestellten Chancen an.
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Im Rahmen der Strategie wird FP seine bestehende Kundenbasis von rund 200.000 uberwie-
gend kleinen und mittelstandischen Unternehmen weiter ausbauen. Zugleich ergibt sich pro
bestehendem Kunden und mit jedem neuen Kunden die Chance, diesen auf dem Weg der
Digitalisierung zu begleiten und ihm Uber die klassische Sendungsverarbeitung hinaus Pro-
dukte rund um die sichere digitale Kommunikation anzubieten. Insgesamt fuhrt dies zu einer
starkeren, nachhaltigen Kundenbindung und einem héheren, nachhaltig profitablen Wachstum
pro Kunde.

Die ACT-Strategie bericksichtigt diese Chancen. Sie umfasst die drei Bestandteile Attack,
Customer Journey und Transformation. Die Transformation des FP-Konzerns beinhaltet auch
die grundlegende Modernisierung und Neugestaltung von Aufbau- und Ablauforganisation zur
Steigerung von Effizienz, Qualitat und Geschwindigkeit. Sie wird nach sorgfaltiger Planung
und Vorbereitung seit November 2018 im ACT-Projekt JUMP umgesetzt.

Entsprechend der Entwicklung dieses und der tbrigen laufenden ACT-Projekte wurden diese
Chancen in der strategischen Konzernplanung, in der Prognose fiir 2019 und 2020 und den
mittelfristigen Zielen bis 2021 berucksichtigt.

Um den Erwartungen an den FP-Konzern gerecht zu werden, missen das kontinuierliche
Wachstum des Unternehmens vorangetrieben sowie der mit ACT verbundene eigene Wandel
noch schneller umgesetzt werden, indem FP neue Chancen frihzeitig erkennt und erfolgreich
nutzt.

8.2.1 Chancen im Produktbereich Frankieren & Kuvertieren

Trotz eines Riickgangs der zugestellten Postsendungen im globalen Durchschnitt bietet der
Postmarkt fir FP noch Wachstumschancen im Frankiermaschinengeschéaft. FP konzentriert
sich auf Systeme fir kleinere und mittlere Briefaufkommen und kommt damit der veranderten
Nachfrage entgegen. Daraus ergeben sich fur den FP-Konzern grundsétzlich Chancen, an
diesem Wachstum teilzuhaben (Attack). Aber auch in etablierten Postmarkten entstehen fiir
den FP-Konzern gerade durch die Konzentration auf das kleine und mittlere Briefvolumen
Chancen. Das gilt vor allem fur Méarkte, in denen der FP-Konzern bislang noch nicht prasent
oder stark vertreten ist.

Die im Zuge der Entwicklung von ACT durchgefiihrten Analysen zeigten, dass der FP-Konzern
insbesondere in den Markten USA und Frankreich grote Wachstumschancen hat. So baut FP
Schritt fir Schritt seine Prasenz im Frankiermaschinenmarkt Frankreich aus. Potenzial sieht
das Unternehmen aber auch in seinen angestammten Markten USA, Kanada und Deutschland
insbesondere durch die Verschiebung hin zum A-Segment.

Mit der Einfihrung einer neuen Produktgeneration unter der Marke PostBase Vision in 2019
verfugt FP Gber eine neue Frankiermaschine. Damit will der FP-Konzern 2020 die gute Markt-
position in seinen Hauptvertriebsgebieten weiter ausbauen. Ein aktueller Marktanteil von mehr
als 12 % (Vorjahr: 11,5%) der weltweit installierten Frankiersysteme ist dafurr eine stabile Ba-
sis.

Daneben wird FP den Vertrieb Uber discoverFP vorantreiben, der als zuséatzlicher, passiver
und damit kostenschonender sowie ressourcenschonender Vertriebskanal fungieren kann. In
discoverFP werden auch dem Kerngeschaft des FP-Konzerns eng verwandte Produkte dritter
Unternehmen angeboten. Im Rahmen der Bestandskundenbetreuung wird FP dartber hinaus
auch aufierhalb von discoverFP verstarkt komplementare Produkte anderer Hersteller anbie-
ten (z.B. Multifunktionsdrucker fiir den gewerblichen Bedarf) und kann dadurch die im eigenen
Geschaft ausgetbten Kundenkontakte mehr noch als bislang fur die Erwirtschaftung zusatzli-
cher Ertrage nutzen. Umgekehrt kann FP im Rahmen einer solchen Vertriebskooperation auch
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zusatzliche Leads von dem Kooperationspartner erhalten, die gleichzeitig die eigene Kunden-
basis erh6hen kénnen.

8.2.2 Chancen in den digitalen Geschiaftsbereichen

Zugleich treibt das Unternehmen die Vermarktung von Softwareldsungen wie etwa FP Sign
voran, eine plattformbasierte Lésung flr den sicheren, vertraulichen und rechtsverbindlichen
digitalen Abschluss von Vertrdgen und den Austausch von Dokumenten. In vielen Branchen
schreitet die Digitalisierung voran.

Zugleich setzt das Unternehmen auf digitale Technologien, um mittel- und langfristig vom
Trend der zunehmenden digitalen Transformation zu profitieren. Es zeigt sich, dass das im
FP-Konzern vorhandene Know-how (vgl. Kapitel Forschung und Entwicklung) auch weit jen-
seits der Frankiersysteme oder digitaler Produkte und Services flr neue Angebote genutzt
werden kann. Insbesondere wurde die Entwicklungen von Produkten und Dienstleistungen
rund um das Thema Internet of Things (IoT) im Geschéftsjahr 2019 weiter vorangetrieben.
Dadurch ergeben sich flir den FP-Konzern berechtigte Chancen, in diesem Geschaftsfeld Um-
satze und Ergebnisse zu generieren.

8.2.3 Chancen aus dem ACT-Projekt JUMP

Im Zuge der Umsetzung des ACT-Projekts JUMP werden konzernweit die bestehende Aufbau-
und Ablauforganisation grundlegend neu aufgestellt. Zugleich wird damit konzernweit die In-
formationstechnologie (ERP/CRM) vereinheitlicht und modernisiert. Der FP-Konzern rechnet
nach erfolgreicher Umsetzung mit hohen Qualitdtszuwachsen, Effizienzgewinnen und Koste-
neinsparungen. Die Effekte, die auf Grundlage der Projektplanung zu erwarten sind, wurden
detailliert bewertet und sind in die Prognose fiir das Geschaftsjahr 2020 und den Ausblick
eingeflossen.

8.2.4 Gesamtaussage zur Chancensituation

Im Rahmen der Risiko- und Chancenermittlung wurden im Herbst 2019 30 Chancen gemeldet
im Gesamtvolumen von ca. 12 Mio. EUR bei benétigten Mitteln von 8 Mio. EUR.

Trotz eines Riickgangs der zugestellten Postsendungen im globalen Durchschnitt gibt es zahl-
reiche Lander, in denen der Postmarkt ein Wachstumsmarkt ist. Anders als der Wettbewerb
konzentriert sich der FP-Konzern auf Systeme fir kleinere und mittlere Briefaufkommen und
kommt damit der veranderten Nachfrage entgegen. Marktstudien zeigten, dass der FP-Kon-
zern insbesondere in den Markten USA und Frankreich groRe Wachstumschancen hat.

Konkret verfigt das US-Geschéft von FP (ber grole Potentiale der Neukundengewinnung
mittels Telesales, da die Gesellschaft umfangreiche Lead-Listen fiihrt, deren Bearbeitung bis-
lang durch die verzdgerte Einfihrung des neuen CRM-Systems nicht méglich ist. Die sich da-
raus ergebenden Chancen reichen zeitlich nach wie vor Uber das Geschaftsjahr 2020 hinaus.

Daneben wird FP den Vertrieb liber discoverFP vorantreiben, der als zusatzlicher, passiver
und damit kosten- und ressourcenschonender Vertriebskanal fungieren kann. Flankierend wird
die Markenbekanntheit von FP durch gezielte MaRnahmen weiter erhéht. Uber discoverFP
werden auch dem Kerngeschéaft des FP-Konzerns eng verwandte Produkte dritter Unterneh-
men angeboten werden.
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Zusammenfassend stehen Chancen und Risiken aus der Transformation des FP-Konzerns
einander ahnlich gegenliber wie im Vorjahr. Zeitlich betrachtet werden sie langer einer aktiven
Steuerung bediirfen, als urspriinglich gedacht.
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9. PROGNOSEBERICHT

Prognose 2020
Umsatz Starker Riickgang gegenuber 2019
EBITDA Starker Riickgang gegeniber 2019
Free Cashflow (bereinigt)* Starker Riickgang gegeniiber 2019
Qualitdtsindikator — Germany Leichte Verbesserung gegeniiber 2019
und International
Verbesserungsindikator Leichte Verbesserung gegeniiber 2019

* Bereinigt um Investitionen in Finance Lease Assets und M&A sowie um Auszahlungen fur JUMP.

Die Prognose der gesamtwirtschaftlichen Rahmenbedingungen unter Beriicksichtigung der
SARS-CoV-2-Pandemie basiert auf Angaben des Internationalen Wahrungsfonds (IWF) und
des deutschen Sachversténdigenrat zur Begutachtung der gesamtwirtschaftlichen Entwick-
lung (Sachverstandigenrat).

Aufgrund der Entwicklungen im Zuge der Ausbreitung der SARS-CoV-2-Pandemie werden die
nachfolgenden Pramissen, die wesentliche Grundannahmen der ACT-Strategie und Basis der
urspriinglichen Planungen fur das Geschéftsjahr 2020 waren, bis auf weiteres ausgesetzt:

— Positive gesamtwirtschaftliche Entwicklung in wichtigen FP-Markten

— Kontinuitat der politischen, wirtschaftlichen und steuerlichen Rahmenbedingungen in
den USA

— Stabilitat im europaischen Wirtschaftsraum

— Stabile Wechselkursentwicklung der Fremdwé&hrungen

— PlanmaBiger, reibungsloser Fortgang des Austritts Grol3britanniens aus der Europai-
schen Union, insbesondere Kontinuitat in den Handelsbedingungen und eine stabile
Wechselkursentwicklung des Britischen Pfundes

— Moderat sinkende bzw. stagnierende Entwicklung des Briefvolumens in klassischen
Briefmarkten

— Gewinnung von Marktanteilen im Kerngeschaft Frankieren und Kuvertieren

— Stabilisierung und Ausbau des Mail Services-Geschafts

— Wachstum des Software/Digital-Geschéfts Uiber die Entwicklung und den Ausbau des
Geschéfts im Markt fiir digitale Signaturen von Dokumenten und im Markt fiir hochsi-
chere Lésungen fur das Internet der Dinge (IoT).

Die SARS-CoV-2-Pandemie stellt Gesellschaft, Wirtschaft und Staat vor enorme Herausfor-
derungen. Derzeit sind die 6konomischen Folgen in ihrer gesamten Tragweite noch nicht ab-
sehbar, fur die Prognose 2020 rechnet der FP-Konzern aber mit einem zumindest voriiberge-
henden erheblichen Einbruch der Wirtschaftsleistung in allen Markten und Geschéftsfeldern
des Unternehmens. Entscheidend wird dabei sein, wie lange der gesundheitspolitisch notwen-
dige Lockdown in den einzelnen Landern andauert, aber auch welche politischen Malinahmen
zur Stabilisierung der Wirtschaft weltweit ergriffen werden.

Kurzfristig geht FP mit hoher Wahrscheinlichkeit davon aus, dass durch einen héheren Kran-
kenstand sowie durch die Beeintrachtigung von Vertriebswegen und Produktionskapazitaten
in allen vertikalen Markten des Unternehmens mindestens bis Mitte des Geschaftsjahres 2020
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mit einem deutlichem Nachfrageriickgang bzw. Investitionszuriickhaltung zu rechnen ist. Das
Kerngeschaft Frankieren und Kuvertieren sowie der Produktbereich Mail Services sind in er-
heblichem Malde von der Entwicklung des Briefvolumens beeinflusst. Wie stark der generelle
Ruckgang des Briefvolumens durch die SARS-CoV-2-Pandemie beeinflusst wird, lasst sich
noch nicht quantifizieren. Zumindest vortiibergehend werden sich die konjunkturellen Effekte
belastend auf das Briefvolumen und das Geschéft des FP-Konzerns auswirken, der zuletzt
beobachtbare moderate Riickgang wird sich vermutlich verstarken.

Das Unternehmen weist darauf hin, dass die in die Zukunft gerichteten Aussagen auf Annah-
men und Schatzungen beruhen. Die kiinftigen tatsachlichen Entwicklungen und tatsachlichen
Ergebnisse kdnnen von diesen Annahmen und Schatzungen erheblich abweichen.

9.1 ERWARTETE GESAMT- UND BRANCHENWIRTSCHAFTLICHE RAH-
MENBEDINGUNGEN

Das konjunkturelle Umfeld beeinflusst die kiinftige Branchenentwicklung und damit auch den
kinftigen Geschaftsverlauf des FP-Konzerns. Ein positives wirtschaftliches Umfeld erhéht die
Investitionsneigung von Unternehmen, was sich auf das Frankier- und Kuvertiergeschéaft po-
sitiv niederschlagen kénnte. Bei einer robusten Konjunktur wéchst zugleich die Innovations-
bereitschaft von Unternehmen; dies begiinstigt insbesondere das Software/Digital-Geschaft.

Anfang des Jahres 2020 prognostizierte der Internationale Wahrungsfonds (IWF) eine robuste
Entwicklung der Weltwirtschaft im laufenden Jahr und eine héhere Wachstumsrate des globa-
len Bruttoinlandsprodukts (BIP) im Vergleich zu 2019. Fir die Eurozone und Deutschland rech-
nete der Wahrungsfonds im Jahr 2020 mit stabilen, leicht steigenden Wachstumsraten. In den
USA, dem wichtigsten Auslandsmarkt des FP-Konzerns, sollte sich das BIP-Wachstum in
2020 im Vergleich zum Vorjahr leicht abschwéchen.

Im Zuge der Ausbreitung der SARS-CoV-2-Pandemie sind diese Prognosen zwischenzeitlich
nicht mehr giltig. Nach Ansicht des IWF befindet sich die Weltwirtschaft wegen der Pandemie
bereits in einer Rezession. Die Wirtschaft in den USA und in weiteren reicheren Landern geht
bereits zurlick, die weltweite Rezession werde im Jahr 2020 mit -3% hinsichtlich der Schwere
ein deutlich starkeres Ausmall annehmen als in Folge der globalen Finanzkrise 2008/09. Auch
die Industriestaaten-Organisation OECD erwartet wegen der SARS-CoV-2-Pandemie eine
Rezession in vielen Volkswirtschaften.

In einem Sondergutachten geht der Sachverstdndigenrat davon aus, dass die SARS-CoV-2-
Pandemie die Weltwirtschaft stark beeintrachtigen wird. Die Ausbreitung des Virus hat die be-
ginnende konjunkturelle Erholung gestoppt. Die deutsche Volkswirtschaft wird im Jahr 2020
deutlich schrumpfen. Die wirtschaftliche Entwicklung hangt von Ausmal} und Dauer der ge-
sundheitspolitischen Malinahmen und der darauf folgenden Erholung ab. Die Unsicherheit
Uber die zukiinftige Entwicklung ist aufgrund der auf3ergewdhnlichen Situation und der schwie-
rigen Datenlage sehr grol}.

9.2 ERWARTETE GESCHAFTSENTWICKLUNG DES FP-KONZERNS

Die ACT-Strategie des FP-Konzerns setzt auf Wachstum im Kerngeschéaft mit Frankiersyste-
men, das Angebot neuer Lésungen und Services zur Begleitung von Bestands- und Neukun-
den bei der Digitalisierung von Prozessen rund um die ein- und ausgehende Geschaftskom-
munikation sowie auf die Entwicklung neuer digitaler Produkte und Geschéftsmodelle jenseits
der traditionellen Kundenbasis und Marktsegmente.
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Vor Ausbruch der SARS-CoV-2-Pandemie plante das Unternehmen auf Basis der ACT-Stra-
tegie, bei Frankiersystemen im Geschaftsjahr 2020 seine Aktivitdten in den weltweit attraktivs-
ten Markten USA und Frankreich weiter zu verstarken. Zudem sollte die Wettbewerbsposition
insgesamt weiter verbessert werden. Das Unternehmen hat dafiir gute Voraussetzungen ge-
schaffen; mit der kompletten PostBase-Familie kann FP Produkte fur kleinere und mittlere
Briefaufkommen anbieten und kommt damit der veranderten Nachfrage entgegen. Mit der
Markteinfuhrung der neuen Produktgeneration unter der Marke PostBase Vision seit Mitte des
Geschaftsjahres 2019 konnte der FP-Konzern seine gute Marktposition weiter festigen. Paral-
lel beabsichtigte das Unternehmen, auch im Geschaftsjahr 2020 im Produktbereich Soft-
ware/Digital weiter in hochsichere Lésungen flr das Internet der Dinge (loT) sowie fir digitale
Signaturen von Dokumenten zu investieren. Neben dem Fokus auf die Entwicklung profitablen
Wachstums sollte im Geschéftsjahr 2020 die Umsetzung des ACT-Projektes JUMP und die
Einfihrung einer weltweit einheitlichen ERP-/CRM-Landschaft weiter vorangetrieben werden.

Die 6konomischen Folgen der SARS-CoV-2-Pandemie sind in ihrer gesamten Tragweite noch
nicht absehbar. Der FP-Konzern rechnet aber mit einem zumindest voriibergehenden erheb-
lichen Einbruch der Wirtschaftsleistung in allen Markten und Geschéftsfeldern des Unterneh-
mens.

Kurzfristig geht FP mit hoher Wahrscheinlichkeit davon aus, dass durch einen héheren Kran-
kenstand sowie durch die Beeintrachtigung von Vertriebswegen und Produktionskapazitaten
in allen vertikalen Markten des Unternehmens mindestens bis Mitte des Geschaftsjahres 2020
mit einem deutlichem Nachfrageriickgang bzw. Investitionszuriickhaltung zu rechnen ist. Das
Kerngeschéft Frankieren und Kuvertieren sowie der Produktbereich Mail Services sind in er-
heblichem Malde von der Entwicklung des Briefvolumens beeinflusst. In den neuen digitalen
Geschéftsfeldern ist mit einer deutlichen Verzégerung in Kundenprojekten zu rechnen. Wie
stark der generelle Riickgang des Briefvolumens sowie die Nachfrage in allen Produktberei-
chen des FP-Konzerns durch die SARS-CoV-2-Pandemie negativ beeinflusst werden, I&asst
sich noch nicht quantifizieren. Zumindest voriibergehend werden sich die konjunkturellen Ef-
fekte belastend auf das Briefvolumen und das Geschaft des FP-Konzerns auswirken.

In der gegenwartigen Pandemie-Lage hat der FP-Konzern umgehend umfangreiche Malinah-
men ergriffen, um das Unternehmen auf die bevorstehenden Herausforderungen und die Zeit
nach der Krise vorzubereiten. FP wird den Fokus insbesondere auf die Sicherstellung und den
Ausbau der vorhandenen Konzernliquiditat richten, um die strategischen und operativen Ziele
des Unternehmens nachhaltig abzusichern.

9.3 ERWARTETE ENTWICKLUNG DER LEISTUNGSINDIKATOREN

Die Prognose fiir das Geschaftsjahr 2020 tragt den jingsten Entwicklungen im Zusammen-
hang mit der SARS-CoV-2-Pandemie Rechnung. Entgegen dem urspriinglich fiir 2020 geplan-
ten Umsatzanstieg um 5 bis 8 Prozent und einem EBITDA in der Gréfenordnung von
30 bis 34 Mio. Euro geht der FP-Konzern nunmehr fir das Geschéftsjahr 2020 von einem
deutlichen Rickgang bei Umsatz, EBITDA und bereinigtem Free Cashflow gegeniber dem
Vorjahr aus.

Die erwartete Entwicklung der finanziellen Leistungsindikatoren fiir das Geschaftsjahr 2020
steht grundsatzlich unter der Pramisse gleichbleibender Wechselkurse.

Die nicht finanziellen Leistungsindikatoren dirften sich 2020 leicht verbessern. Sowohl fur den

Qualitatsindikator als auch fiir den Verbesserungsindikator ist eine leicht positive Entwicklung
gegeniiber dem Vorjahreswert geplant.
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10. UBERNAHMERELEVANTE ANGABEN

10.1 ERLAUTERNDER BERICHT DES VORSTANDS ZU DEN ANGABEN
§§ 289a Abs. 1, 315a Abs. 1 HGB

Beschriankungen, die Stimmrechte oder die Ubertragung von Aktien betreffen

Jede Aktie berechtigt zur Abgabe einer Stimme in der Hauptversammlung. Beschrankungen
betreffend die Stimmrechte oder die Ubertragung der Aktien bestehen nicht.

Direkte oder indirekte Beteiligungen am Kapital, die 10 % der Stimmrechte iiberschrei-

ten

Zum 31. Dezember 2019 bestanden die folgenden direkten und indirekten Beteiligungen am
Kapital, die 10 % der Stimmrechte Uberschritten:

Name/Firma Direkte/Indirekte Beteiligung von mehr
als 10 % der Stimmrechte

Herr Klaus Réhrig, Osterreich Indirekt

Herr Rolf Elgeti, Deutschland Indirekt

Die obigen Angaben basieren insbesondere auf Stimmrechtsmitteilungen nach dem Wertpa-
pierhandelsgesetz (WpHG), welche die Francotyp-Postalia Holding AG erhalten und veréffent-
licht hat.
Durch die Francotyp-Postalia Holding AG veréffentlichte Stimmrechtsmitteilungen sind im In-
ternet unter: https://www.fp-francotyp.com/de/stimmrechtsmitteilungen /c8b5f191a4415969 '
abrufbar.

Aktien mit Sonderrechten

Die Francotyp-Postalia Holding AG hat keine Aktien mit Sonderrechten ausgegeben.

Stimmrechtskontrolle bei Arbeithehmerbeteiligung

Es existieren keine Stimmrechtskontrollen.

" Dieser Querverweis ist nicht Bestandteil der Abschlussprifung durch KPMG AG Wirtschaftspriifungsgesell-
schaft.
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Gesetzliche Bestimmung der Satzung iliber die Ernennung und Abberufung der Mitglie-
der des Vorstands und iiber die Anderung der Satzung

GemalR Ziffer 6 Abs. 2 der Satzung der Francotyp-Postalia Holding AG erfolgen die Bestim-
mung der Anzahl der Vorstandsmitglieder, deren Bestellung sowie der Widerruf ihrer Bestel-
lung durch den Aufsichtsrat. Nach Ziffer 6 Abs. 3 der Satzung kann der Aufsichtsrat einem
Aufsichtsratsausschuss den Abschluss, die Anderung und Beendigung von Anstellungsvertré-
gen der Vorstandsmitglieder Uibertragen.

Die Satzung schreibt in Ziffer 23 Abs. 1 vor, dass die Hauptversammlung ihre Beschliisse mit
einfacher Mehrheit der abgegebenen Stimmen und, sofern das Gesetz aulier der Stimmen-
mehrheit eine Kapitalmehrheit vorschreibt, mit der einfachen Mehrheit des bei der Beschluss-
fassung vertretenen Grundkapitals fasst, falls das Gesetz oder die Satzung nicht zwingend
eine grélBere Mehrheit vorschreiben. Stimmenthaltungen gelten als nicht abgegebene Stim-
men. Darlber hinaus kann der Aufsichtsrat gemal Ziffer 15 Abs. 2 der Satzung Satzungsan-
derungen vornehmen, die nur die Fassung betreffen.

Befugnisse des Vorstands hinsichtlich der Moglichkeit, Aktien auszugeben oder zu-
riickzukaufen

Kapitalgenehmigungen fiir genehmigtes und bedingtes Kapital

Am 11. Juni 2015 sind bei der FP Holding Hauptversammlungsbeschlisse tber die Schaffung
eines neuen genehmigten Kapitals (Genehmigtes Kapital 2015/1) in Hé6he von 8.080.000 Euro
und Uber die Aufhebung der bestehenden Ermachtigung des Vorstandes zur Erh6hung des
Grundkapitals (Genehmigtes Kapital 2011) und entsprechender Satzungsédnderung gefasst
worden. Das Grundkapital der Gesellschaft kann bis zum 10. Juni 2020 mit Zustimmung des
Aufsichtsrats durch Ausgabe neuer, auf den Inhaber lautender Stiickaktien gegen Bar- und/o-
der Sacheinlagen, einmal oder mehrmals, insgesamt um bis zu 8.080.000 Euro erhéht wer-
den. Den Aktionadren steht grundsatzlich ein Bezugsrecht auf die neuen Aktien zu. Gemal
§186 Abs. 5 AktG kénnen die neuen Aktien auch von einem oder mehreren Kreditinstituten
oder einem Konsortium aus Kreditinstituten mit der Verpflichtung Glbernommen werden, sie
den Aktiondren zum Bezug anzubieten.

Der Vorstand ist ermachtigt, einmalig oder mehrmalig mit Zustimmung des Aufsichtsrats das
Bezugsrecht der Aktionare auszuschlieRRen.

Am 11. Juni 2015 hat die Hauptversammlung auf3erdem beschlossen, das Grundkapital der
Gesellschaft um einen Betrag von bis zu 6.464.000 Euro durch Ausgabe von bis zu 6.464.000
neuen, auf den Inhaber lautenden Stickaktien mit einem auf jede Aktie entfallenden anteiligen
Betrag des Grundkapitals von 1,00 Euro je Aktie bedingt zu erhéhen (Bedingtes Kapital
2015/1).

Das bedingte Kapital dient der Gewahrung von Aktien an die Inhaber oder Glaubiger von Op-
tions- oder Wandelschuldverschreibungen, Genussrechten oder Gewinnschuldverschreibun-
gen (bzw. Kombinationen dieser Instrumente), die bis zum 10. Juni 2020 von der Gesellschaft
oder durch ein unmittelbares oder mittelbares Konzernunternehmen der Gesellschaft im Sinne
des §18 AktG begeben werden. Sie wird nur insoweit durchgefiihrt, als von Options- oder
Wandlungsrechten aus den vorgenannten Schuldverschreibungen Gebrauch gemacht wird o-
der Options- oder Wandlungspflichten aus solchen Schuldverschreibungen erfillt werden und
soweit nicht andere Erfullungsformen zur Bedienung eingesetzt werden. Die Ausgabe der
neuen Aktien erfolgt zu dem nach Maligabe der vorstehenden Ermachtigung jeweils zu be-
stimmenden Options- bzw. Wandlungspreis. Die neuen Aktien nehmen vom Beginn des Ge-
schéftsjahres an, in dem sie durch Ausiibung von Wandlungs- bzw. Optionsrechten oder durch
Erfullung von Wandlungspflichten entstehen, am Gewinn teil.
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Der Vorstand wurde ermachtigt, mit Zustimmung des Aufsichtsrats die weiteren Einzelheiten
der Durchfiihrung der bedingten Kapitalerh6hung festzusetzen. Der Aufsichtsrat wird ermach-
tigt, die Fassung der Satzung entsprechend der Durchfiihrung der bedingten Kapitalerhéhung
zu andern.

Am 11. Juni 2015 hat die Hauptversammlung die Anpassung des Bedingten Kapitals 2010/l
beschlossen. Das Bedingte Kapital wurde in H6he von 388.500 EUR gemindert, da der Akti-
enoptionsplan 2010 um 388.500 Optionen auf 656.500 Optionen gekirzt wurde. Ziffer 4 Ab-
satz 5 der Satzung zum Bedingten Kapital 2010 wurde wie folgt gedndert: ,Das Grundkapital
der Gesellschaft ist um bis zu 656.500 Euro bedingt erhdéht durch Ausgabe von bis zu 656.500
neuen auf den Inhaber lautenden Stiickaktien.*

Am 11. Juni 2015 hat die Hauptversammlung beschlossen, das Grundkapital der Gesellschaft
um bis zu 959.500 Euro durch Ausgabe von bis zu 959.500 auf den Inhaber lautenden Stiick-
aktien bedingt zu erhéhen (Bedingtes Kapital 2015/Il). Die bedingte Kapitalerh6hung dient
ausschlielllich der Erfiillung von Bezugsrechten, die bis zum 10. Juni 2020 aufgrund der Er-
machtigung der Hauptversammlung vom 11. Juni 2015 gemafl dem Aktienoptionsplan 2015
gewahrt werden. Die bedingte Kapitalerh6hung wird nur insoweit durchgefihrt, wie die Inhaber
der ausgegebenen Bezugsrechte von ihrem Recht zum Bezug von Aktien der Gesellschaft
Gebrauch machen und die Gesellschaft zur Erfullung der Bezugsrechte keine eigenen Aktien
gewahrt. Die neuen Aktien nehmen von Beginn des Geschéftsjahres an, in dem sie durch
Ausiibung von Bezugsrechten entstehen, am Gewinn teil.

Im Jahr 2017 hat der FP-Konzern von der Ausiibung des angepassten Bedingten Kapitals
2010/1 Gebrauch gemacht und das Grundkapital um 86.100 Aktien auf 16.301.456 auf den
Inhaber lautende Stlickaktien erhdht.

Der Vorstand wurde mit Beschluss der Hauptversammlung vom 11. Juni 2015 ermachtigt, mit
Zustimmung des Aufsichtsrats bis zum 10. Juni 2020 einmalig oder mehrmalig, insgesamt o-
der in Teilbetragen, Options- oder Wandelschuldverschreibungen, Genussrechte oder Ge-
winnschuldverschreibungen bzw. Kombinationen dieser Instrumente (zusammen ,Schuldver-
schreibungen®) im Gesamtnennbetrag von bis zu 200.000.000 Euro zu begeben und den In-
habern bzw. Glaubigern (zusammen im Folgenden ,Inhaber®) der jeweiligen Teilschuldver-
schreibungen Options- oder Wandlungsrechte auf den Erwerb von auf den Inhaber lautenden
Stiickaktien der Gesellschaft mit einem anteiligen Betrag des Grundkapitals von insgesamt bis
Zu 6.464.000 Euro nach naherer MalRgabe der Bedingungen der Schuldverschreibungen zu
gewahren und entsprechende Options- oder Wandlungspflichten zu begriinden. Die Schuld-
verschreibungen sowie die Wandlungs- und Optionsrechte bzw. -pflichten dirfen mit einer
Laufzeit von bis zu 30 Jahren oder ohne Laufzeitbegrenzung begeben werden. Die Ausgabe
von Schuldverschreibungen kann insgesamt oder teilweise auch gegen Erbringung einer
Sachleistung erfolgen.

Die einzelnen Emissionen kdnnen in jeweils unter sich gleichberechtigte Teilschuldverschrei-

bungen eingeteilt werden. Der Vorstand ist erméchtigt, mit Zustimmung des Aufsichtsrats, das
Bezugsrecht der Aktiondre auf die Schuldverschreibungen auszuschliel3en.
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Auf der ordentlichen Hauptversammlung der Francotyp-Postalia Holding AG vom
10. Juni 2015 wurde der Vorstand ermachtigt, mit Zustimmung des Aufsichtsrats, eigene Ak-
tien von bis zu insgesamt 10 % des zum Zeitpunkt dieser Beschlussfassung bestehenden
Grundkapitals zu erwerben. Auf die nach dieser Ermachtigung erworbenen Aktien durfen zu-
sammen mit anderen eigenen Aktien, welche sich im Besitz der Gesellschaft befinden oder ihr
gemal den §§71d und 71e Aktiengesetz zuzurechnen sind, zu keinem Zeitpunkt mehr als
10 % des jeweiligen Grundkapitals entfallen. Die Ermachtigung kann ganz oder in Teilbetra-
gen, einmal oder mehrmals ausgenutzt werden. Die Ermachtigung gilt bis zum 10. Juni 2020.
Die von der Hauptversammlung der Gesellschaft am 1. Juni 2010 beschlossene Ermachtigung
des Vorstandes zum Erwerb und zur Verwendung erworbener eigener Aktien endete mit Wirk-
samwerden der neuen Ermachtigung.
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Bedingte Kapitalerh6hung und Aktienoptionsplédne 2010 und 2015

Zur naheren Erlduterung verweisen wir auf die Angaben im Konzernanhang in Abschnitt IV.
Textziffer (18) Eigenkapital.

Erméchtigung zum Erwerb eigener Aktien

Mit Datum vom 11. Juni 2015 hat die Hauptversammlung die Gesellschaft erméachtigt, bis zum
10. Juni 2020 eigene Aktien im Umfang von bis zu insgesamt 10 % des zum Zeitpunkt der
Beschlussfassung der Hauptversammlung bestehenden Grundkapitals zu erwerben und zu
allen gesetzlich zuldssigen Zwecken zu verwenden.

Die Aktien kdnnen unter anderem unter Ausschluss des Bezugsrechts der Aktionare im Rah-
men von Unternehmenszusammenschliissen oder beim Erwerb von Unternehmen oder Be-
teiligungen daran angeboten und auf diese Ubertragen werden, sofern der Erwerb des Unter-
nehmens oder der Beteiligung im wohlverstandenen Interesse der Gesellschaft liegt und so-
fern der fiir die eigenen Aktien zu erbringende Gegenwert nicht unangemessen niedrig ist. Die
eigenen Aktien kénnen auch zur Einfuhrung an einer auslandischen Bérse, an denen die Ak-
tien bisher nicht zum Handel zugelassen war, ausgegeben oder gegen Barzahlung an Dritte
veraulert oder einzelnen Mitgliedern des Vorstands anstelle einer Barvergitung angeboten
werden zu einem Preis, der den Bérsenpreis zum Zeitpunkt der VeraufRerung nicht wesentlich
unterschreitet. Die eigenen Aktien kénnen auch zur Bedienung des Aktienoptionsplans 2010
und 2015 verwendet oder eingezogen werden.

Am 9. Oktober 2017 hat der Vorstand die Durchfiihrung eines Aktienriickkaufprogramms be-
schlossen und mitgeteilt. Das Rickkaufprogramm startete am 13. Oktober 2017 und endete
am 12. Januar 2018. Mit den eigenen Aktien sollen zukiinftig Bezugsrechte bedient werden,
die unter Aktienoptionsprogrammen ausgegeben und ausgelbt wurden oder werden. Damit
vermeidet die Gesellschaft die Ausgabe neuer Aktien und eine Verwasserung des Aktienan-
teils der Aktionare. Zweck der Aktienoptionen ist die nachhaltige Verknlipfung der Interessen
der Unternehmensfuhrung und der Fiuhrungskrafte mit den Interessen der Aktiondre an der
langfristigen Steigerung des Unternehmenswertes. Die langfristig angelegten Vergitungs-
chancen stehen in enger Verbindung zum Unternehmenserfolg.

Der Aktienriickkauf erfolgte nach Maligabe der Safe-Harbour-Regelungen der Artikel 5, 14
und 15 der Marktmissbrauchsverordnung in Verbindung mit den Bestimmungen der Delegier-
ten Verordnung (EU) 2016/1052 der Kommission vom 8. Marz 2016 zur Erganzung der Ver-
ordnung (EU) Nr. 596/2014 des Europaischen Parlaments und des Rates durch technische
Regulierungsstandards fur die auf Rickkaufprogramme und Stabilisierungsmal3nahmen an-
wendbaren Bedingungen ("Delegierte Verordnung").

Die Aktien der Francotyp-Postalia Holding AG wurden zu Marktpreisen im Einklang mit den
Handelsbedingungen geman Art. 3 der Delegierten Verordnung (EU) 2016/1052 der Kommis-
sion vom 8. Méarz 2016 erworben. Insbesondere wurden die Aktien der Francotyp-Postalia Hol-
ding AG nicht zu einem Kurs erworben, der Uber dem des letzten unabhangig getéatigten Ab-
schlusses oder (sollte dieser héher gewesen sein) (iber dem des derzeit héchsten unabhangi-
gen Angebots auf dem Handelsplatz, auf dem der Kauf stattfand, lag. Dariiber hinaus hat die
Francotyp-Postalia Holding AG an einem Handelstag nicht mehr als 25 % des durchschnittli-
chen taglichen Aktienumsatzes auf dem Handelsplatz, auf dem der Kauf erfolgte, erworben.
Der durchschnittliche tagliche Aktienumsatz wurde auf Basis des durchschnittlichen taglichen
Handelsvolumens wéhrend der 20 Bérsentage vor dem jeweiligen Kauftermin berechnet.

Die Francotyp-Postalia Holding AG beauftragte ein Kreditinstitut mit dem Erwerb von Aktien
der Francotyp-Postalia Holding AG. Das Kreditinstitut traf seine Entscheidungen Giber den Zeit-
punkt des Erwerbs von Aktien entsprechend Artikel 4 Abs. 2b) der Delegierten Verordnung
(EU) 2016/1052 der Kommission vom 8. Mérz 2016 unabhangig und unbeeinflusst von der
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Francotyp-Postalia Holding AG. Die Francotyp-Postalia Holding AG hat insoweit keinen Ein-
fluss auf die Entscheidungen des Kreditinstitutes genommen. Das Kreditinstitut war insbeson-
dere verpflichtet, die Handelsbedingungen des Artikels 3 der Delegierten Verordnung (EU)
2016/1052 der Kommission vom 8. Marz 2016 und die in diesem Aktienrickkaufprogramm
enthaltenen Vorgaben einzuhalten.

Bis zum Ende des Programms am 12. Januar 2018 wurden insgesamt 398.493 Aktien zu ei-
nem Durchschnittskurs von 4,6667 Euro erworben.

Wesentliche Vereinbarungen des Mutterunternehmens, die unter der Bedingung eines
Kontrollwechsels infolge eines Ubernahmeangebots stehen, und Entschadigungsver-
einbarung des Mutterunternehmens fiir den Fall eines Ubernahmeangebots

Eine wesentliche Vereinbarung der Konzernmuttergesellschaft Francotyp-Postalia Holding
AG, die unter der Bedingung eines Kontrollwechsels infolge eines Ubernahmeangebots steht,
ist der aktuelle Konsortialdarlehensvertrag, der ein Kiindigungsrecht im Fall von ,Change of
Control* vorsieht. Weitere Vereinbarungen wurden weder mit Dritten noch mit Tochterunter-
nehmen getroffen.

Mit den Mitgliedern des Vorstands bestehen fur den Fall eines Kontrollwechsels Vereinbarun-
gen, die der Empfehlung in Ziffer 4.2.3 Absatz 5 des Deutschen Corporate Goverance Kodex
in der Fassung vom 7. Februar 2017 entsprechen.

10.2 NICHTFINANZIELLE ERKLARUNG

Im Hinblick auf die nichtfinanziellen Informationen wird auf die Ausflihrungen im gesonderten
zusammengefassten Nachhaltigkeitsbericht der Francotyp-Postalia Holding AG und ihrer
Tochtergesellschaften, einschliellich der nichtfinanziellen Erklarung " (§§ 289b, 315b HGB),
im Internet unter https://www.fp-francotyp.com/nachhaltigkeitsbericht, verwiesen.

") Die nichtfinanzielle Erklarung ist nicht Bestandteil der Abschlusspriifung durch KPMG AG Wirtschaftsprifungs-
gesellschaft.
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11. VERGUTUNGSBERICHT

Der Bericht richtet sich nach den Empfehlungen des Deutschen Corporate Governance Kodex
(DCGK) in der Fassung vom 7. Februar 2017 und enthalt Angaben nach den Erfordernissen
des deutschen Handelsgesetzbuchs (HGB), der deutschen Rechnungslegungsstandards
(DRS) sowie der International Financial Reporting Standards (IFRS). Der Vergutungsbericht
ist Bestandteil des Lageberichts.

11.1 VERGUTUNGSSYSTEM ALLGEMEIN

Die Vergiitung der Vorstandsmitglieder wird vom Aufsichtsrat auf der Grundlage einer Leis-
tungsbeurteilung festgelegt. Kriterien fiir die Angemessenheit der Vergitung bilden sowohl die
Aufgaben des einzelnen Vorstandsmitglieds, seine persoénliche Leistung, die wirtschaftliche
Lage, der Erfolg und die Zukunftsaussichten des Unternehmens als auch die Ublichkeit der
Verglitung unter Berlicksichtigung des Vergleichsumfelds und der Vergitungsstruktur, die an-
sonsten in der Gesellschaft gilt. Hierbei beriicksichtigt der Aufsichtsrat das Verhéltnis der Vor-
standsverglitung zur Verglitung des oberen Fihrungskreises und der Belegschaft insgesamt
auch in der zeitlichen Entwicklung, wobei der Aufsichtsrat fiir den Vergleich festlegt, wie der
obere Fuhrungskreis und die relevante Belegschaft abzugrenzen sind.

Die Gesamtvergiitung des Vorstands setzt sich aus den folgenden Komponenten zusammen:
- Monetare Verglitungsteile (erfolgsunabhangig / -abhangig),
- Versorgungszusagen,
- Sonstige Zusagen im Fall der Beendigung der Tatigkeit,
- Nebenleistungen.

Als weitere Komponenten umfasst die Gesamtvergiitung eine Bonuszusage fiir den Fall der

nachhaltigen Entwicklung der ,earnings per share” sowie eine Beteiligung Uber virtuelle Ge-
sellschaftsanteile.

11.2 ERFOLGSUNABHANGIGE BESTANDTEILE

11.2.1 Festvergiitung

Die Grundvergiitung wird monatlich als Gehalt ausgezahlt. Die Grundvergiitung von Ridiger
Andreas Giinther (CEO/CFO) betragt 400.000 Euro pro Jahr bzw. mit Wirkung zum 1. Juli
2019 430.000 Euro pro Jahr, die Grundvergitung von Patricius de Gruyter (CSO) und Sven
Meise (CDO/COOQ) betragt 310.000 Euro pro Jahr.

11.2.2 Nebenleistungen

Die Nebenleistungen enthalten die Kosten fiir bzw. den geldwerten Vorteil von Sachbeziigen
und weiteren Nebenleistungen wie die Bereitstellung eines Dienstwagens, Zuschiisse zu Ver-
sicherungen und Unterkunft.
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11.3 ERFOLGSABHANGIGE BESTANDTEILE

11.3.1 Variable Vergitung

Die variable Vergiitung (,Bonus*) fir den CEO/CFO enthalt sowohl kurzfristige als auch lang-
fristige Elemente. Fiur den Bonus werden fur Mindestziele (,Floor®), Ziele fur eine Zielerrei-
chung von 100 % und Ziele fur einen Maximalbetrag bei 175 % (,Cap®) festgelegt. Eine An-
passung des Bonus aufgrund schwankender Wechselkurse bzw. wirtschaftlicher oder politi-
scher Ereignisse kommt nicht in Betracht. Die Bonusziele basieren auf dem Budget, das Vor-
stand und Aufsichtsrat in den Aufsichtsratssitzungen im November und Dezember 2018 abge-
stimmt haben und das der langfristigen erfolgreichen Entwicklung der Gesellschaft dienen soll.
Fir den Zeitraum der Geschéftsjahre 2019 bis 2022 wurden Ziele fur folgende Leistungsindi-
katoren (,KPI) vereinbart: Umsatz im Produktbereich Frankieren & Kuvertieren, Umsatz im
Produktbereich Software/Digital, Ertragserwartungen aus dem JUMP-Programm (brutto aus-
schlie8lich der Kosten), EBITDA (nach Bertcksichtigung aller von der Gesellschaft an samtli-
che Vorstandsmitglieder zu leistenden Bonuszahlungen und vor IFRS 16-Effekten), bereinigter
Free Cashflow (hierbei kommt eine Gesamtbetrachtung iber den 4-Jahres-Zeitraum zur An-
wendung). Die vier erstgenannten KPI sind gleichwertig und tragen zu jeweils 22,5 % zur Er-
mittlung der variablen Vergutung bei. Das letztgenannte Ziel fur den bereinigten Free Cashflow
fliet mit 10 % in die Ermittlung des Bonus ein. Liegt der Grad der Zielerreichung bei dem
jeweiligen KPI zwischen dem Floor (0 %) und dem 100 %-Wert bzw. zwischen dem 100 %-
Wert und dem CAP, so fliel3t der jeweilige Wert pro rata in die Berechnung der variablen Ver-
gutung ein.

Hinsichtlich der Auszahlung des Bonus fiir den CEO/CFO gilt folgende Regelung: 60 % des
Bonus fir ein abgelaufenes Geschéaftsjahr werden zusammen mit dem Gehalt fur den Monat
ausgezahlt, der dem Monat der Beschlussfassung liber die Ergebnisverwendung auf der Jah-
reshauptversammlung nachfolgt. Weitere 20 % des Bonus werden in dem darauf folgenden
Jahr zusammen mit dem Gehalt fir den Monat ausgezahlt, der dem Monat der Beschlussfas-
sung Uber den Jahresabschluss nachfolgt. Die verbleibenden 20 % des Bonus werden ein
weiteres Jahr spater ausgezahlt. Die Auszahlungen der beiden 20 %-Tranchen stehen dabei
unter der Bedingung, dass in dem Geschéftsjahr, das der Auszahlung der jeweiligen Tranche
vorausgeht, zumindest hinsichtlich eines der vier erstgenannten Ziele das Mindestziel (,Floor*)
erreicht wurde. Bezliglich des Langfristziels des bereinigten Free Cashflows erfolgt die end-
glltige Bewertung des Erfillungsgrades der Zielerreichung am Ende des 4-Jahres-Zeitraumes
auf Basis des kumulierten bereinigten Free Cashflows Uber diesen Zeitraum. In den einzelnen
Jahren erfolgen Abschlagszahlungen auf Basis einer Zielerreichung von 100 %. Am Ende der
Betrachtungsperiode erfolgt eine Anpassung der Betrage auf Basis des tatséchlichen Zieler-
reichungsgrades und eine Verrechnung mit den Abschlagszahlungen. Etwaige Nachzahlun-
gen zugunsten bzw. Kirzungen zu Lasten des CEO/CFO erfolgen im Rahmen der Berechnung
der variablen Vergitung fir das Geschéaftsjahr 2022. Sollte die variable Vergitung des
CEOI/CFO fiur das Geschaftsjahr nicht ausreichen, um zuriickzuerstattende Betrage zu ver-
rechnen, erfolgt die Verrechnung mit anderen Vergutungsbestandteilen (Festgehalt, earnings
per share oder Zahlungen aus den virtuellen Aktien). Sollten auch diese offenen Betrdge nicht
ausreichen, um die zuriickzuerstattenden Betrdge zu verrechnen, wird der CEO/CFO den nicht
verrechneten Betrag innerhalb eines Monats nach der Beschlussfassung tber die Ergebnis-
verwendung fur das Geschaftsjahr 2022 auf der Jahreshauptversammlung zurlickerstatten.

Der Aufsichtsrat behalt sich vor, fir besondere Leistungen des CEO/CFO Ziele vorzugeben,
die dann mit einem Sonderbonus honoriert werden kénnen.

Die variable Vergutung fur die Tatigkeiten des CDO/COQ und des CSO enthalten unter ande-
rem eine kurzfristige variable Vergutungskomponente (,Jahresbonus®) und eine langfristige
variable Vergitungskomponente (,Langfristbonus®).
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Der Jahresbonus ist abhangig von erzielten finanziellen Leistungsindikatoren, und zwar jeweils
nach Berlcksichtigung aller von der Gesellschaft zu leistenden Bonuszahlungen. MalRgeblich
fur die Ermittlung des Jahresbonus ist das vom Aufsichtsrat genehmigte Budget des jeweiligen
Geschéftsjahres und der Zielerreichungsgrad. Die kurzfristige variable Vergitung des
CDO/COQO ist abhangig vom erreichten ,Free Cashflow* und ,Jahresiiberschuss®. Aufgrund
seiner zeitlich begrenzten Einflussméglichkeiten wurde dem CSO fiir das Geschaftsjahr 2018
ein anteiliger Jahresbonus basierend auf einer 100%-igen Zielerreichung fest zugesagt. Fur
die Folgejahre hat der Aufsichtsrat im Einvernehmen mit dem Vorstandsmitglied die Grundla-
gen und die Ermittlungs- bzw. Berechnungsmethoden fir den Jahresbonus gesondert festzu-
legen. Fur den Aufsichtsrat ist bei der Festlegung wesentlich, dass der Jahresbonus samtlicher
Vorstandsmitglieder koharent gestaltet wird.

Der Langfristbonus ist auf die nachhaltige Unternehmensentwicklung ausgerichtet und wird
unter Berlcksichtigung der zugrunde liegenden Geschéftsjahre fiir die gesamte Vertragslauf-
zeit berechnet. Nach Ablauf der Vertragslaufzeit wird eine Gesamtbetrachtung angestellt. Da-
bei werden die wahrend der Vertragslaufzeit angefallenen Guthaben mit angefallenen Malus-
betrdgen verrechnet. Es kann sich kein negativer Gesamtbetrag ergeben. Bei einem negativen
Gesamtbetrag ist der Langfristbonus insgesamt daher ,,0“. Der saldierte Langfristbonus wird in
dem Monat zur Zahlung fallig, der dem Monat folgt, in dem der Jahresabschluss Uber den
letzten Monat der Vertragslaufzeit festgestellt wird. Auf den zu erwartenden Langfristbonus
erhalten der CDO/COO und CSO eine jahrliche Abschlagszahlung. Steht fest, dass der Lang-
fristbonus nicht gewahrt wird, erfolgt keine Abschlagszahlung. Das Vorstandsmitglied ist ver-
pflichtet, nach der Feststellung des endgiiltigen Langfristbonus eine etwaige Differenz zwi-
schen den Abschlagszahlungen und dem festgestellten Langfristbonus unverziglich der Ge-
sellschaft zuriickzuzahlen.

Der Langfristbonus des CDO/COOQO wird an der Erreichung von Konzernzielen und individuel-
len auf die Nachhaltigkeit ausgerichteten Zielen gemessen. Die beiden Zielbestandteile (Kon-
zernziele und individuelle Ziele) haben hierbei einen Anteil von 70 % (Konzernziele) und 30 %
(individuelle Ziele). Die Zielbestandteile sind additiv verknlpft, so dass eine Untererfiillung ein-
zelner Ziele (Konzern- oder individueller Ziele) durch eine Ubererfilllung der anderen Ziele
(Konzern- oder individueller Ziele) im gleichen Jahr kompensiert werden kann.

Die Konzernziele werden aus den Kennzahlen ,EBITDA® und ,Umsatz“ gebildet, und zwar
jeweils nach Beriicksichtigung aller von der Gesellschaft zu leistenden Bonuszahlungen. ,E-
BITDA® und ,Umsatz" gehen jeweils mit 50 % in die Berechnung der Konzernziele ein und sind
additiv verknlpft. Die zu erreichenden Kennzahlen ergeben sich aus dem vom Aufsichtsrat
genehmigten Budget.

Die individuellen Ziele fir den CDO/COO richten sich an den folgenden zwei Merkmalen aus,
die jeweils mit 50 % in die Ermittlung der Zielerreichung der individuellen Ziele eingehen und
additiv verknipft sind:

a) Neue digitale Produkte: Entwicklung eines nachhaltigen Geschaftsmodells mit
neuen digitalen Produkten wie FP Sign, loT oder ahnlicher Produkte;

b) Umsatzsteigerung in den Geschaftsbereichen ,freesort” und ,|AB*.

Aufgrund seiner zeitlich begrenzten Einflussmoéglichkeiten wurde dem CSO fur das Geschéfts-
jahr 2018 ein anteiliges Guthaben basierend auf einer 100%-igen Zielerreichung fest zuge-
sagt. Fir die Folgejahre wird der Aufsichtsrat im Einvernehmen mit dem Vorstandsmitglied die
Grundlagen, Nachhaltigkeitsziele und die Ermittlungs- bzw. Berechnungsmethoden fiur den
Langfristbonus festlegen. Fir den Aufsichtsrat ist bei der Festlegung wesentlich, dass der
Langfristbonus der Vorstandsmitglieder kohdrent gestaltet wird.
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Fir alle Vorstandsmitglieder umfasst die Gesamtvergitung als weitere Komponente eine Bo-
nuszusage fur eine einmalige Pramie fur den Fall, dass ein wahrend der Vertragslaufzeit, aber
spatestens bis 2023 aufgestellter und geprifter Konzernabschluss unter Berticksichtigung der
Pramienzahlungen an alle Vorstande ein auf ein Geschéftsjahr bezogenes ,earnings per
share® von mindestens 1,00 Euro ausweist.

11.3.2 Langfristige aktienbasierte Vergiitung

Als langfristige aktienbasierte Vergitung werden verfallbare Aktienzusagen (Stock-Options)
gewahrt. Die ordentliche Hauptversammlung der Francotyp-Postalia Holding AG vom
11. Juni 2015 hat beschlossen, an Mitglieder der Geschéftsfiihrung von verbundenen Unter-
nehmen im Sinne des §15 AktG und an Fihrungskrafte des FP-Konzerns Bezugsrechte aus-
zugeben, die die Inhaber dazu berechtigen, Stock-Options insgesamt maximal bis zur gesetz-
lichen Héchstgrenze von 10 % des Grundkapitals zu beziehen (Aktienoptionsplan 2015). Zur
naheren Erlauterung verweisen wir auf die Angaben im Konzernanhang Abschnitt IV. Textzif-
fer (18) Eigenkapital.

Die Vorstandsmitglieder erhalten fir die Dauer ihrer Bestellung jeweils am 1. Januar
(CEO/CFO) bzw. am 1. Marz (CDO/COOQO und CSO) des Jahres virtuelle Aktien der Francotyp-
Postalia Holding AG zu einem Basispreis gutgeschrieben. Der CEO/CFO erhalt jeweils 60.000
virtuelle Aktien (beginnend mit dem 1. Januar 2020), der CDO/COO und der CSO erhalten
jeweils 30.000 Stiick. Der Basispreis ergibt sich als arithmetisches Mittel der Xetra-Tages-
schlusskurse der letzten 90 Handelstage vor dem Zuteilungsdatum. Als Voraussetzung fur die
Zuteilung der virtuellen Aktien haben der CEO/CFO jeweils 25 %, der CDO/COOQO und der CSO
jeweils 15 %der Anzahl der ihnen zugeteilten virtuellen Aktien als echte Aktien eigenhandig zu
erwerben und fur eine Dauer von vier Jahren ab dem jeweiligen Erwerb (Sperrfrist) zu halten.
Wenn weniger echte eigene Aktien im Geschéaftsjahr erworben worden, verringert sich die An-
zahl der virtuellen zuzuteilenden Aktien entsprechend anteilig. Nach Ablauf von vier Jahren
(Haltefrist je Tranche) kénnen der CEO/CFO wéhrend weiterer zwei, der CDO/COO und der
CSO wahrend weiterer vier Jahre zu einem von ihnen zu bestimmenden Zeitpunkt von der
Gesellschaft die Ricknahme aller ihnen mit der jeweiligen Tranche zugeteilten virtuellen Ak-
tien zu einem Ausilibungspreis verlangen. Der Auslbungspreis errechnet sich aus dem arith-
metischen Mittel der Xetra-Tagesschlusskurse der letzten 90 Handelstage, gerechnet ab dem
Datum der Ruckgabeerklarung. Der Ausiibungspreis muss mindestens 10 % Uber dem Basis-
preis liegen. Liegt der Auslibungspreis niedriger, entféllt der Riicknahmeanspruch ersatzlos.
Dem Vorstand steht mit der Ricknahme der virtuellen Aktien die Differenz zwischen Basispreis
und Ausilibungspreis, multipliziert mit der Stlickzahl der virtuellen Aktien der Tranche in bar zu.
Aus dieser Vergltung entstehende Anspriiche sind fiir den CEO/CFO pro Tranche auf den
Betrag von 600.000 Euro, flir den CDO/COO und den CSO auf jeweils 300.000 Euro begrenzt.

11.4 ZUSAGEN IM ZUSAMMENHANG MIT DER BEENDIGUNG DER TA-
TIGKEIT IM VORSTAND

Wird die Bestellung zum Vorstand nach § 84 Abs. 3 AktG widerrufen oder legt das Vorstands-
mitglied das Vorstandsamt nieder, so endet auch der Dienstvertrag. Beruht der Widerruf auf
einem wichtigen Grund, der nicht zugleich ein wichtiger Grund gemaf § 626 BGB fir die frist-
lose Kiindigung des Dienstvertrages ist, so endet der Dienstvertrag erst mit Ablauf einer Kiin-
digungsfrist von drei Monaten zum Monatsende ab Zugang des Widerrufs beim Vorstandsmit-
glied.

88



Zusammengefasster Konzernlagebericht 2019 der Francotyp-Postalia Holding AG, Berlin

Fur den Vorstandsvertrag des CEO/CFO gilt zudem, dass das Vorstandsmitglied im Falle des
Widerrufs Anspruch auf eine pauschale, am Tage der rechtlichen Beendigung fallige Abfin-
dung in H6he von 100 % seiner letzten Jahresgesamtvergiitung (Jahresfestgehalt und Bonus)
hat, maximal jedoch in Héhe der Vergiitungsanspriiche fiir die restliche Vertragslaufzeit. Der
Vertrag flr den CDO/COO sieht im Fall des Widerrufs eine pauschale am Tage der rechtlichen
Beendigung fallige Abfindung in H6he von neun Monatsvergiitungen, maximal jedoch in H6he
der Vergltungsanspriiche fiir die restliche Vertragslaufzeit vor. Der CSO erhalt bei Widerruf
eine pauschale, am Tage der rechtlichen Beendigung fallige Abfindung in Héhe von 50 % sei-
ner letzten Jahresgesamtvergiitung (Jahresfestgehalt, Jahresbonus und Guthaben/ Malus des
Langfristbonus), maximal jedoch in Hohe der Vergutungsanspriche fur die restliche Vertrags-
laufzeit.

Bei vorzeitiger Beendigung des Dienstvertrags ohne wichtigen Grund durfen Zahlungen an die
Vorstandsmitglieder einschlieRlich Nebenleistungen jeweils den Wert einer Jahresvergitung
nicht Gberschreiten (Abfindungs-Cap) und nicht mehr als die Restlaufzeit des Dienstvertrages
verguten. Fir die Berechnung des Abfindungsanspruchs und des Abfindungs-Caps ist auf die
Gesamtvergiitung des letzten abgelaufenen Geschaftsjahres abzustellen.
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11.5 VERGUTUNG DER MITGLIEDER DES VORSTANDS UND DES AUF-

SICHTSRATS IM GESCHAFTSJAHR 2019

11.5.1 Vergiitung der Mitglieder des Vorstands

Fur die Darstellung der Gesamtvergitung des Vorstandes gemalR DRS 17 verweisen wir auf
die Angaben im Konzernanhang Abschnitt V. Gesamtbeziige von Vorstand und Aufsichtsrat.

Die nachfolgenden Darstellungen der Vorstandsvergiitung entsprechen den Empfehlungen
des Deutschen Corporate Governance Kodex (DCGK) in seiner Fassung vom 7. Februar
2017. So werden die im Berichtsjahr gewahrten Zuwendungen und auch die Werte, die im

Minimum beziehungsweise im Maximum erreicht werden kénnen, angegeben.

Riidiger Andreas Giinther

CEO/CFO
11.01.2016-31.12.2019

2018 2019 2019 (Min) 2019 (Max)

Festvergltung 400 415 415 415

Nebenleistungen 20 20 20 20

Summe 420 435 435 435

Einjéhrige variable Vergitung 332 9 603 b 0 910
Mehrjahrige variable Verglitung

SOP Tranche 2015 (DCGK) 35 35 35 35

Langfristbonus 180 23 2

Summe 547 638 35 945

Versorgungsaufwand 20 21 21 21

Gesamtvergiitung 987 1.094 491 1.401

1) Die einjahrige variable Vergitung enthalt gemaR Dienstvertrag vom 28.05.2019 sowohl kurzfristige als auch langfristige

Elemente. Der Betrag setzt sich zusammen aus einer Zufiihrung zu Rickstellungen in Héhe von TEUR 603. Im Vorjahr

resultierte der Wert aus geleisteten Zahlungen in Hohe von TEUR 332, einer Inanspruchnahme von Riickstellungen in

Hoéhe von TEUR 332 und Zufuhrungen zu Ruckstellungen in Héhe von TEUR 340 und einem periodenfremden Ertrag aus

Ruckstellungsauflésung von TEUR 8.

2) Gemal Dienstvertrag enthélt die Vergitung keinen separaten Langfristbonus. Im Vorjahr resultierte der Wert von

TEUR 180 aus einer Zufilhrung zu Rickstellungen.

3) Nach Ablauf der Vertragslaufzeit wird eine Gesamtbetrachtung angestellt. Dabei werden die wahrend der Vertragslaufzeit

angefallenen Guthaben mit angefallenen Malusbetréagen verrechnet. Am Ende der Vertragslaufzeit kann sich kein negati-

ver Gesamtbetrag ergeben. Bei einem negativen Gesamtbetrag ist der Langfristbonus insgesamt daher "0".

90




Zusammengefasster Konzernlagebericht 2019 der Francotyp-Postalia Holding AG, Berlin

Patricius de Gruyter
CSo
01.06.18-31.12.19
2018 2019 2019 (Min) 2019 (Max)

Festverglitung 181 310 310 310

Nebenleistungen 10 17 17 17

Summe 190 327 327 327

Einjahrige variable Vergitung 64 110 Y 0 176
Mehrjahrige variable Verglitung

Virtuelle Aktienoptionen 4 4 4

Langfristbonus 88 2 150 2 3 300

Summe 152 264 4 480

Versorgungsaufwand 2 4 4

Gesamtvergiitung 344 595 335 811

1

Dieser Betrag setzt sich zusammen aus geleisteten Zahlungen in H6he von TEUR 64, einer Inanspruchnahme von Rick-

stellungen in H6he von TEUR 64 und Zufiihrungen zu Rickstellungen in Héhe von TEUR 110.

Dieser Betrag resultiert aus geleisteten Zahlungen in Hohe von TEUR 50, der Inanspruchnahme von Riickstellungen in

Hoéhe von TEUR 50 sowie aus Zufihrungen zu Rickstellungen in Héhe von TEUR 150. Im Vorjahr resultierte der Betrag

aus Zufuhrungen zu Rickstellungen in H6he von TEUR 88.

Nach Ablauf der Vertragslaufzeit wird eine Gesamtbetrachtung angestellt. Dabei werden die wahrend der Vertragslaufzeit

angefallenen Guthaben mit angefallenen Malusbetréagen verrechnet. Am Ende der Vertragslaufzeit kann sich kein negati-

ver Gesamtbetrag ergeben. Bei einem negativen Gesamtbetrag ist der Langfristbonus insgesamt daher "0".
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Sven Meise
CDO/COO0
01.02.15-31.12.19

2018 2019 2019 (Min) 2019 (Max)

Festverglitung 310 310 310 310

Nebenleistungen 25 28 28 28

Summe 335 338 338 338

Einjéhrige variable Vergiitung 197 Y 200 0 200
Mehrjahrige variable Verglitung

SOP Tranche 2015 (DCGK) 12 12 12 12

Virtuelle Aktienoptionen 4 12 12 12

Langfristbonus 91 2 144 2 o 3 300

Summe 304 368 24 524

Versorgungsaufwand 22 23 23 23

Gesamtvergiitung 661 729 385 885

1)

Dieser Betrag setzt sich zusammen aus Zufiihrungen zu Ruckstellungen in Héhe von TEUR 200. Im Vorjahr setzte sich

dieser Betrag zusammen aus geleisteten Zahlungen in H6he von TEUR 97, einer Inanspruchnahme von Ruckstellungen in

Hoéhe von 97 TEUR, einem periodenfremden Ertrag aus Rickstellungsauflésungen in Hohe von TEUR 3 und Zufiihrungen

zu Ruckstellungen in Héhe von TEUR 200.

Dieser Betrag resultiert aus Zufiihrungen zu Rickstellungen in Hohe von TEUR 144. Im Vorjahr resultierte dieser Betrag

aus geleisteten Zahlungen in H6he von TEUR 43, einer Inanspruchnahme von Riickstellungen in Héhe von TEUR 43, ei-

ner Auflésung von Riickstellungen in Hohe von TEUR 56 und Zufiihrungen zu Rickstellungen in Héhe von TEUR 150.

Nach Ablauf der Vertragslaufzeit wird eine Gesamtbetrachtung angestellt. Dabei werden die wahrend der Vertragslaufzeit

angefallenen Guthaben mit angefallenen Malusbetrdgen verrechnet. Am Ende der Vertragslaufzeit kann sich kein negati-

ver Gesamtbetrag ergeben. Bei einem negativen Gesamtbetrag ist der Langfristbonus insgesamt daher "0".

FP hat keine alljahrlich wiederkehrenden Aktienoptionsplane, sondern regelmaflige mehrjah-
rige Aktienoptionspléne.
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Im Zusammenhang mit der Vorstandsvergiitung stehen folgende Zahlungsabfliisse:

Riidiger Andreas Giinther Patricius de Gruyter
CEO/CFO
11.01.2016-31.12.2019 01.06.2018-31.12.2019
2018 2019 2018 2019

Festverglitung 400 415 181 310
Nebenleistungen 20 20 10 17
Summe 420 435 190 327
Einjahrige variable Vergttung 332 0 0 64
Mehrjahrige variable Verglitung

Langfristbonus 90 0 0 50
Sonstiges 0 0 0
Summe 422 0 0 114
Versorgungsaufwand 20 20 2 4
Gesamtvergiitung 862 456 193 445

Sven Meise
CDO/CO0
01.02.2015-31.12.2019
2018 2019

Festverglitung 310 310
Nebenleistungen 25 28
Summe 335 338
Einjahrige variable Vergitung 97 0
Mehrjahrige variable Verglitung

Langfristbonus 43 0
Sonstiges 0
Summe 140 0
Versorgungsaufwand 22 23
Gesamtvergiitung 497 360

Von den im Geschéaftsjahr 2015 und 2016 gewahrten Aktienoptionen aus dem Aktienoptions-
plan 2015 entfielen auf den Vorstand insgesamt 360.000 Optionen. Eine Option berechtigt
zum Bezug einer nennwertlosen Inhaberaktie (Stiickaktie) der Francotyp-Postalia Holding AG.
Im Berichtsjahr wurden keine weiteren Optionen aus dem Aktienoptionsplan 2015 gewahrt.
Die Méglichkeit der Ausiibung der gewdhrten Optionen begann im Geschaftsjahr 2019 (Aus-
gabe 2015) bzw. beginnt in 2020 (Ausgabe 2016) und endet im Geschéftsjahr 2024 (Ausgabe
2015) bzw. 2025 (Ausgabe 2016).

Die in den obigen Tabellen als Versorgungsaufwand ausgewiesenen Betrage sind Zuschiisse
zur Altersvorsorge und Teil der an die Vorstande gezahlten fixen Entgelte.
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Die Nebenleistungen bestehen im Wesentlichen aus den nach steuerlichen Vorgaben anzu-
setzenden Werten aus der Dienstwagennutzung.

Fur Pensionsverpflichtungen gegeniiber den aktiven Vorstandsmitgliedern sind im Geschéafts-
jahr 2019 wie im Vorjahr nur unwesentliche Betrage zuruckgestellt (2019: TEUR 4; 2018:
TEUR 3).

Fur Pensionsverpflichtungen gegeniber ehemaligen Vorstandsmitgliedern der Francotyp-
Postalia Holding AG sind zum 31. Dezember 2019 TEUR 1.354 zuruckgestellt (im Vorjahr
TEUR 1.129). Den Rickstellungen wurden im Berichtsjahr 2019 TEUR 19 (im Vorjahr
TEUR 17) zugefuhrt. Davon entfallen TEUR 1 auf Service Cost und TEUR 18 auf Interest
Cost.

11.5.2 Vergiitung des Aufsichtsrats

Durch Beschluss der Hauptversammlung wird die Verglitung der Aufsichtsratsmitglieder in der
Satzung festgelegt. Die Aufsichtsratsvergitung tragt der Verantwortung und dem Tatigkeits-
umfang der Aufsichtsratsmitglieder Rechnung und bertcksichtigt sowohl den Vorsitz und den
stellvertretenden Vorsitz wie auch die mdgliche Mitgliedschaft in einem Ausschuss des Auf-
sichtsrats. Eine variable Vergitung ist dabei nicht vorgesehen.

Jedes Mitglied des Aufsichtsrats erhalt neben dem Ersatz seiner baren Auslagen und seiner
ihm fir die Aufsichtsratstatigkeit etwa zur Last fallende Umsatzsteuer geschéftsjahrlich eine
feste im letzten Monat des Geschaftsjahres zahlbare Vergitung in H6he von TEUR 30. Fir
den Vorsitzenden betragt die feste Vergiitung ab dem Geschéaftsjahr 2009 150 % und flr sei-
nen Stellvertreter 125 % der Vergltung fur das normale Aufsichtsratsmitglied.

Die Festvergiitung des Aufsichtsrats betrug fiir das Geschéftsjahr 2019 TEUR 110 (im Vorjahr
TEUR 113). Die Gesamtsumme teilt sich auf in TEUR 45 fir Herrn Klaus Réhrig, TEUR 30 fir
Herrn Robert Feldmeier, TEUR 31 flir Herrn Botho Oppermann und TEUR 4 fiir Herrn Dr. Ma-
thias Schindl.
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11.6 AKTIENBESITZ VON VORSTAND UND AUFSICHTSRAT

Da der Gesamtbesitz aller Vorstands- und Aufsichtsratsmitglieder 1 % der von der Gesell-
schaft ausgegebenen Aktien Ubersteigt, fihren wir den Gesamtbesitz getrennt nach Vor-
stand und Aufsichtsrat hier auf:

Aktionar Anzahl der Aktien %
(Direkt)

Rudiger Andreas Gunther 34.877 0,21%
Sven Meise 14.416 0,09%
Patricius de Gruyter 10.000 0,06%
Botho Oppermann (Stellver- 300.000 1,84

tretender Vorsitzender des
Aufsichtsrates)

(Indirekt)

Klaus Rohrig (Aufsichtsratsvorsit- 130.000 0,80
zender) iber Active Ownership In-
vestments Limited

Klaus Rohrig (Aufsichtsratsvorsit- 1.550.000 9,51
zender) (iber Active Ownership

Fund SICAV-FIS SCS und Active

Ownership Corporation S.a.r.l
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12. FRANCOTYP-POSTALIA HOLDING AG (KURZFASSUNG HGB)

Die Francotyp-Postalia Holding AG (FP Holding) ist das Mutterunternehmen des FP-Konzerns
und hat ihren Sitz in Berlin, Deutschland. Die Geschéftsanschrift lautet Prenzlauer Prome-
nade 28, 13089 Berlin.

Die FP Holding bietet indirekt tber ihre Tochter- und Enkelgesellschaften mit den Produktbe-
reichen Frankieren und Kuvertieren, Mail Services sowie Software/Digital digitale Lésungen
fir Unternehmen und Behdrden sowie Produkte und Dienstleistungen zur effizienten Postver-
arbeitung und Konsolidierung von Geschéftspost an. FP ist in zehn Landern mit eigenen Toch-
tergesellschaften und Uber ein eigenes Handlernetz in 40 weiteren Landern vertreten. Aus
seiner mehr als 97-jahrigen Unternehmensgeschichte heraus verflgt FP Uber spezielle Kom-
petenzen in den Bereichen Aktorik, Sensorik, Kryptografie und Konnektivitat. Bei Frankiersys-
temen hat FP einen weltweiten Marktanteil von zw6If Prozent und verfugt im Digitalbereich
Uber hochsichere Lésungen fur das Internet der Dinge (loT) sowie flr digitale Signaturen von
Dokumenten.

Die FP Holding nimmt im Wesentlichen Aufgaben einer klassischen Management-Holding
wahr. Da sie selbst kein operatives Geschéaft ausibt, ist die wirtschaftliche Lage der Gesell-
schaft abhangig von den Ergebnisbeitrdgen der Tochtergesellschaften. Relevante Kennziffern
fur die FP Holding sind im Wesentlichen die Kennzahlen Beteiligungsergebnis sowie der Jah-
resiiberschuss/-fehlbetrag.

Quantitative Informationen tber nichtfinanzielle Leistungsindikatoren werden fir Steuerungs-
zwecke derzeit nicht erhoben.

Der Jahresabschluss der FP Holding wird nach deutschem Handelsrecht (HGB) aufgestellt.
Der Konzernabschluss folgt den International Financial Reporting Standards (IFRS). Daraus
resultieren Unterschiede bei den Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden. Diese betreffen
vor allem immaterielle Vermégensgegenstande, Rickstellungen, Finanzinstrumente, Leasing-
geschafte und latente Steuern.
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12.1 ERTRAGSLAGE

in Mio. Euro 2019 2018 Verdnderung
%
Umsatzerlose 3.1 2,8 10,7 %
Sonstige betriebliche Ertrage 0,9 0,9 -3,3 %
Materialaufwand 0,4 0,5 -22,6 %
Personalaufwand 71 6,7 55 %
Sonstige betriebliche Aufwendungen 7,7 7,4 3,4 %
sowie Abschreibungen und Wertbe-
richtigungen
Beteiligungsergebnis 23,6 5,7 312,8 %
Zinsergebnis 0,3 0,7 -55,7 %
Steuern vom Einkommen und vom Er- -3,6 0,7 -
trag
Ergebnis nach Steuern 9,1 -3,8 --
Jahresiiberschuss 9,1 -3,8 -

12.1.1 Umsatzerlose

Bei unverénderten Dienstleistungsfunktionen der FP Holding resultierte die Zunahme der Um-
satzerlése der FP Holding im Geschéftsjahr 2019 aus erhéhten Konzernumlagen fir Bera-
tungsleistungen gegeniiber den inlandischen Tochtergesellschaften.

12.1.2 Sonstige betriebliche Ertrage

Die sonstigen betrieblichen Ertrage enthalten im Berichtsjahr im Wesentlichen periodenfremde
Ertrage aus der Aufldsung von Riickstellungen.

12.1.3 Materialaufwand

Der Rickgang des Materialaufwandes aus bezogenen Leistungen im Berichtsjahr resultiert im
Wesentlichen aus gegenliber dem Vorjahr verminderten Instandhaltungskosten, Reisekosten
und Ubrigen Personalkosten. Belastend im Geschaftsjahr 2019 wirkten héhere Aufwendungen
fur kaufmannische und technische Weiterbildung.
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12.1.4 Personalaufwand

Der Anstieg im Personalaufwand im Geschaftsjahr 2019 ist primar Folge der Einstellung neuer
Mitarbeiter im Zuge der weiteren Professionalisierung der FP Holding im Rahmen der ACT-
Strategie des FP-Konzerns sowie allgemeiner Entgelterhéhungen.

12.1.5 Sonstige betriebliche Aufwendungen sowie Abschreibungen und Wertbe-
richtigungen

Der leichte Anstieg der sonstigen betrieblichen Aufwendungen im Berichtsjahr ist im Wesent-
lichen auf erhéhte Ubrige Personalkosten (0,2 Mio. Euro), Aufwendungen fir Werbung
(0,1 Mio. Euro) und erhéhte Konzernumlagen (0,1 Mio. Euro) zuriickzufiihren. Die Rechts-
und Beratungskosten verminderten sich im Berichtsjahr um 0,2 Mio. Euro. Die Aufwendungen
fur Beratungsleistungen im ACT-Projekt JUMP beeinflussten die sonstigen betrieblichen Auf-
wendungen dabei in Héhe von 1,8 Mio. Euro (im Vorjahr 2,3 Mio. Euro). Die Abschreibungen
verblieben im Geschaftsjahr 2019 auf Vorjahrsniveau.

12.1.6 Beteiligungsergebnis

Der deutliche Anstieg des Beteiligungsergebnisses im Geschéftsjahr 2019 beruht im Wesent-
lichen auf héheren Ergebnisabfiihrungen aufgrund einer im Vorjahresvergleich positiven ope-
rativen Entwicklung sowie deutlich erhéhter Gewinnausschittungen auslandischer verbunde-
ner Unternehmen (+7,4 Mio. Euro). Die Ergebnisabfiihrungen wurden im Berichtsjahr auer-
dem durch die konzernweite Neueinschatzung der Nutzungsdauer vermieteter Erzeugnisse
fur die Abschreibung im Anlagevermégen in Héhe von 3,1 Mio. Euro positiv beeinflusst. Im
Vorjahr hatten zudem Sondereffekte, (iberwiegend personalbezogene Aufwendungen fir das
ACT-Projekt JUMP in Hohe von 5,4 Mio. Euro das Beteiligungsergebnis der FP Holding stark
belastet.

12.1.7 Zinsergebnis

Der Riickgang des Zinsergebnisses im Geschaftsjahr 2019 resultiert im Wesentlichen aus
steuerlich bedingten einmaligen Zinsaufwendungen aus der Umgliederung der Riickstellungen
fur laufende Betriebsprifungen in H6he von 0,3 Mio. Euro.

12.1.8 Steuern vom Einkommen und Ertrag

Der Aufwand aus den Steuern vom Einkommen und Ertrag in H6he von -3,6 Mio. Euro (Vor-
jahr: 0,7 Mio. Euro Ertrag) folgt primar aus dem positiven steuerlichen Ergebnis der aktuellen
Periode, der ertragswirksamen Anpassung latenter Steuern fiir Vorperioden, unter anderem
aufgrund von nachtréglichen Verédnderungen steuerbilanzieller Korrekturen. Im Geschaftsjahr
2019 beeinflussten zudem Steuerbelastungen fiir Vorjahre im Zusammenhang mit laufenden
Betriebsprifungen die Steuern vom Einkommen und Ertrag.
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12.1.9 Jahresiiberschuss

Im Wesentlichen aufgrund des deutlich erhéhten Beteiligungsergebnisses erzielte die FP Hol-
ding im Geschaftsjahr 2019 einen Jahresliberschuss von 9,1 Mio. Euro (im Vorjahr Jahres-
fehlbetrag in H6he von -3,8 Mio. Euro).

12.2 FINANZLAGE

LIQUIDITATSANALYSE

in Mio. Euro
1.1.-31.12.2019 1.1.- 31.12.2018
Cashflow aus betrieblicher Geschéftstatigkeit 49 5,9
Cashflow aus Investitionstatigkeit -3,8 -0,3
Free Cashflow 11 5,6
Cashflow aus Finanzierungstatigkeit -1,1 -5,6
Zahlungswirksame Verdnderung der Finanzmittel 0,0 0,0

Der Ruckgang des Cashflows aus betrieblicher Geschéftstatigkeit im Geschéftsjahr 2019 be-
ruht im Wesentlichen aus der Zunahme bzw. Abnahme der konzerninternen Forderungen
(+5,2 Mio. Euro) und Verbindlichkeiten (-3,3 Mio. Euro).

Der negative Cashflow aus Investitionstatigkeit stieg im Geschéftsjahr 2019 im Wesentlichen
im Zuge des Anstiegs von Ausleihungen an verbundene Unternehmen in Héhe von
3,8 Mio. Euro.

Der Riickgang des negativen Cashflow aus Finanzierungstatigkeit im Berichtsjahr resultiert
aus einer geringeren Dividendenzahlung in Hoéhe von -0,5Mio. Euro (im Vor-
jahr -1,9 Mio. Euro) sowie durch niedrigere Auszahlungen zur Tilgung von Verbindlichkeiten
gegeniber Kreditinstituten in Héhe von -0,6 Mio. Euro (im Vorjahr -3,7 Mio. Euro).

Zum 31. Dezember 2019 verfugte die FP Holding Uber freie Kreditlinien in H6he von

109,5 Mio. Euro. Die FP Holding konnte im Geschaftsjahr 2019 zu jedem Zeitpunkt ihren Zah-
lungsverpflichtungen nachkommen.
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12.3 VERMOGENSLAGE

Verkirzte Bilanz der FP Holding

in Mio. Euro 2019 2018

Anlagevermébgen 80,0 76,6
Umlaufvermdgen 43,0 37,5
Rechnungsabgrenzungsposten 0,6 1,4

und aktive latente Steuern

Aktiva 123,6 115,5
Eigenkapital 67,4 58,7
Ruckstellungen 9,1 8,6
Verbindlichkeiten und passive 47,2 48,2

latente Steuern

Passiva 123,6 115,5

12.3.1 Anlagevermdgen

Das Anlagevermdgen erhéhte sich im Geschéftsjahr 2019 im Wesentlichen im Zuge des An-
stiegs von Ausleihungen an verbundene Unternehmen in H6he von 3,8 Mio. Euro.

12.3.2 Umlaufvermdgen

Der Anstieg des Umlaufvermdgens im Berichtsjahr resultiert insbesondere aus der Zunahme
der konzerninternen Forderungen (+5,2 Mio. Euro). Die Veradnderung steht im Zusammen-
hang mit der konzerninternen Finanzierung der Tochtergesellschaften.

12.3.3 Eigenkapital

Das Eigenkapital entwickelte sich im Geschaftsjahr 2019 im Wesentlichen aufgrund des Jah-
resiiberschusses in H6he von 9,1 Mio. Euro deutlich positiv. Die Eigenkapitalquote der FP
Holding erhdhte sich im Berichtsjahr von 50,9 % auf 54,5 %.
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12.3.4 Riuckstellungen

Der leichte Anstieg der Rickstellungen im Geschaftsjahr 2019 beruht im Wesentlichen auf
erhéhten Rickstellungen fur Steuern und Zinsen auf Steuern in Héhe von 2,7 Mio. Euro (im
Vorjahr 2,1 Mio. Euro). Die Zufuhrungen zu Rickstellungen fiir Steuern und Zinsen auf Steu-
ern resultieren aus der erwarteten Steuerbelastung fiir das Geschéftsjahr 2019 sowie Anpas-
sungen der Risikovorsorge fur Betriebsprifungen der Vorjahre. Die sonstigen Ruckstellungen
verminderten sich im Berichtsjahr leicht auf 5,5 Mio. Euro (im Vorjahr 5,7 Mio. Euro). Entlastet
wurden die sonstigen Rickstellungen dabei durch einen Riickgang der Riickstellungen fir
Beratungskosten fiir das ACT-Projekt JUMP auf 0,5 Mio. Euro (2018: 1,4 Mio. Euro), gegen-
laufig wirkten héhere Pramienruckstellungen zum Bilanzstichtag (+0,5 Mio. Euro).

12.3.5 Verbindlichkeiten und passive latente Steuern

Der Riickgang der Verbindlichkeiten und passiven latenten Steuern im Geschaftsjahr 2019 in
Hohe von -1,0 Mio. Euro beruht im Wesentlichen auf einer Verminderung der konzerninternen
Verbindlichkeiten (-3,3 Mio. Euro). Die Veranderung steht im Zusammenhang mit der konzern-
internen Finanzierung der Tochtergesellschaften. Entlastend wirkte auch der leichte Riickgang
der Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten im Berichtsjahr (-0,6 Mio. Euro). Gegenlaufig
wirkte zum Bilanzstichtag der saldierte Ausweis der latenten Steuern in Hbhe von
2,6 Mio. Euro (im Vorjahr -0,7 Mio. Euro).

12.4 VERGLEICH DES TATSACHLICHEN MIT DEM PROGNOSTIZIERTEN
GESCHAFTSVERLAUF DER FP HOLDING

Die Prognose sah fiir das Geschéftsjahr 2019 eine moderate Steigerung des Beteiligungser-
gebnisses und einen niedrigen Jahresiiberschuss vor. Der prognostizierte Jahresiiberschuss
beruhte im Wesentlichen auf der Erwartung eines im Vorjahresvergleich héheren Beteiligungs-
ergebnisses.

Im Geschaftsjahr 2019 erwirtschaftete die FP Holding ein deutlich verbessertes Beteiligungs-
ergebnis in Héhe von 23,6 Mio. Euro (im Vorjahr 5,7 Mio. Euro) und Ubertraf damit die Prog-
nose. Die starke Abweichung beruht hauptsachlich auf héheren Ergebnisabflihrungen auf-
grund einer im Vorjahresvergleich positiven operativen Entwicklung sowie auf deutlich erhéh-
ten Gewinnausschittungen ausléndischer verbundener Unternehmen (+7,4 Mio. Euro). Die
Ergebnisabflihrungen wurden im Berichtsjahr aulierdem durch die konzernweite Neueinschat-
zung der Nutzungsdauer vermieteter Erzeugnisse fir die Abschreibung im Anlagevermdégen
in H6he von 3,1 Mio. Euro positiv beeinflusst.

Daher erzielte die FP Holding im Berichtsjahr einen Jahresiiberschuss von 9,1 Mio. Euro und
hat auch fur diesen Leistungsindikator die Prognose deutlich tbertroffen.
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12.5 GESAMTAUSSAGE ZUM GESCHAFTSVERLAUF

Wie geplant, war das Geschaftsjahr 2019 von der Umsetzung der ACT-Strategie und insbe-
sondere des ACT-Projekts JUMP geprégt.

Der FP-Konzern hat sich auch im Geschéftsjahr 2019 positiv weiterentwickelt. Das Transfor-
mationsprogramm JUMP hat im Berichtsjahr planmaRig Fahrt aufgenommen und Kostenein-
sparungen werden zunehmend realisiert. Mit Anderung der Struktur und Organisation des FP-
Konzerns und Optimierung nach einem neuen Target Operating Model wird auch die Position
der FP Holding als Management-Holding durch den Ausbau wichtiger strategischer und Un-
terstiitzungsfunktionen angepasst.

Fur ihre beiden Leistungsindikatoren konnte die FP Holding die Prognose fiir das Geschéafts-
jahr 2019 erreichen und Ubertreffen. Der Vorstand beurteilt den Verlauf der Geschéaftsentwick-
lung im Geschéaftsjahr 2019 insgesamt als positiv.

12.6 RISIKEN UND CHANCEN

Die Geschaftsentwicklung der FP Holding unterliegt im Wesentlichen den gleichen Risiken
und Chancen wie die des FP-Konzerns. An den Risiken der Beteiligungen und Tochterunter-
nehmen partizipiert die FP Holding grundsatzlich entsprechend ihrer jeweiligen Beteiligungs-
quote. Die Risiken und Chancen sind im »Risiko- und Chancenbericht« dargestellt. Aus den
Beziehungen zu den Beteiligungen kénnen zusatzlich aus gesetzlichen oder vertraglichen Haf-
tungsverhaltnissen (insbesondere Finanzierungen) Belastungen resultieren.

12.7 PROGNOSEBERICHT

Aufgrund der Verflechtungen der FP Holding mit den Konzerngesellschaften verweisen wir auf
unsere Aussagen im Prognosebericht des Konzernlageberichts, die insbesondere auch die
Erwartungen fiir die Muttergesellschaft widerspiegeln.

Die Prognose fur das Geschaftsjahr 2020 tragt den jlingsten Entwicklungen im Zusammen-
hang mit der SARS-CoV-2-Pandemie Rechnung. Fiir das Geschéftsjahr 2020 erwartet die
FP Holding einen starken Riickgang des Beteiligungsergebnisses und Jahresergebnisses.

Das Unternehmen weist darauf hin, dass die in die Zukunft gerichteten Aussagen auf Annah-

men und Schatzungen beruhen. Die kunftigen tatsachlichen Entwicklungen und tatsachlichen
Ergebnisse kénnen von diesen Annahmen und Schéatzungen erheblich abweichen.

102



Zusammengefasster Konzernlagebericht 2019 der Francotyp-Postalia Holding AG, Berlin

IMPRESSUM

Finanzkalender

FINANZKALENDER

Konzernjahresabschluss 2020 18.05.2020
Ergebnisse fur das 1. Quartal 2020 28.05.2020
Hauptversammlung, Berlin 17.06.2020
Halbjahresbericht 2020 27.08.2020
Ergebnisse fur das 3. Quartal 2020 16.11.2020
Impressum

Redaktion und Kontakt

Francotyp-Postalia Holding AG
Investor Relations / Corporate Communications
Prenzlauer Promenade 28

13089 Berlin Deutschland

Telefon: +49 (0)30 220 660 410
Telefax: +49 (0)30 220 660 425

E-Mail:ir@francotyp.com Internet: www.fp-francotyp.com

Realisation

Konzept, Text und Gestaltung des Imageteils:

Groothuis. Gesellschaft der Ideen und Passionen mbH fir Kommunikation und Medien, Mar-
keting und Gestaltung www.groothuis.de

Bild- und Rechtenachweise:

FOLGEN

103



Zusammengefasster Konzernlagebericht 2019 der Francotyp-Postalia Holding AG, Berlin

Druck

Gutenberg Beuys Feindruckerei, Langenhagen / Hannover www.feindruckerei.de

Dieser Bericht wurde auf zertifiziertem Papier gedruckt, das aus nachhaltiger Forstwirtschaft
stammt.

Dritter Nachhaltigkeitsbericht
Erfolgreiche Transformation erfordert Nachhaltigkeit — Transformation heif3t Verantwortung.

Nachhaltigkeit ist in unserem Unternehmen seit Langem auf vielen Ebenen verankert. Nach-
haltig zu wachsen ist Teil unserer Verantwortung als weltweit agierender Konzern: gegeniber
unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, gegeniiber unseren Kunden und Lieferanten, ge-
geniber unseren Anteilseignern, gegenliber unserer sozialen und natlrlichen Umwelt. Indem
wir wachsen, bleiben wir in der Lage, dieser Verantwortung immer besser gerecht zu werden.
Unser umfassender Nachhaltigkeitsbericht (gesonderter nichtfinanzieller Bericht) beschreibt,
wie wir diese Verantwortung wahrnehmen. Er steht auf unserer Internetseite unter dem Link
https://www.fp-francotyp.com/nachhaltigkeitsbericht? bereit.

Zukunftsbezogene Aussagen

Dieser Geschaftsbericht enthalt in die Zukunft gerichtete Aussagen, die auf Annahmen und
Schétzungen der Unternehmensleitung der Francotyp-Postalia Holding AG beruhen. Auch
wenn die Unternehmensleitung der Ansicht ist, dass diese Annahmen und Schéatzungen zu-
treffend sind, kénnen die kinftige tatsachliche Entwicklung und die kiinftigen tatsachlichen
Ergebnisse von diesen Annahmen und Schatzungen aufgrund vielfaltiger Faktoren erheblich
abweichen. Zu diesen Faktoren kénnen beispielsweise die Veranderung der gesamtwirtschaft-
lichen Lage, der gesetzlichen und regulatorischen Rahmenbedingungen in Deutschland und
der EU sowie Veranderungen in der Branche gehdren. Die Francotyp-Postalia Holding AG
Ubernimmt keine Gewahrleistung und keine Haftung dafur, dass die kunftige Entwicklung und
die kunftig erzielten tatsachlichen Ergebnisse mit den in diesem Geschaftsbericht gedulRerten
Annahmen und Schéatzungen lbereinstimmen werden. Es ist von der Francotyp-Postalia Hol-
ding AG weder beabsichtigt, noch tbernimmt die Francotyp-Postalia Holding AG eine geson-
derte Verpflichtung, zukunftsbezogene Aussagen zu aktualisieren, um sie an Ereignisse oder
Entwicklungen nach dem Datum dieses Berichts anzupassen.

Der Geschéftsbericht liegt ebenfalls in englischer Ubersetzung vor und steht in beiden Spra-
chen im Internet unter www.fp-francotyp.com?® zum Download bereit. Bei Abweichungen hat
die deutsche Fassung des Geschéftsberichts Vorrang gegeniiber der englischen Uberset-
zung.

2 Dieser Querverweis ist nicht Bestandteil der Abschlusspriifung durch KPMG AG Wirtschaftspriifungsgesell-
schaft.
3 Dieser Querverweis ist nicht Bestandteil der Abschlussprifung durch KPMG AG Wirtschaftspriifungsgesell-
schaft.
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pestatigunasvermerk des unabnandigen
Apschiussprurers

An die Francotyp-Postalia Holding AG, Berlin

Vermerk uber die Prifung des Jahresabschlusses und des zu-
sammengefassten Konzernlageberichts

Prifungsurteile

Wir haben den Jahresabschluss der Francotyp-Postalia Holding AG, Berlin, — bestehend aus
der Bilanz zum 31. Dezember 2019 und der Gewinn- und Verlustrechnung flr das Geschafts-
jahr vom 1. Januar bis zum 31. Dezember 2019 sowie dem Anhang, einschlieRlich der Darstel-
lung der Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden — geprift. Darlber hinaus haben wir den
Bericht Uber die Lage der Gesellschaft und des Konzerns (im Folgenden ,zusammengefasster
Konzernlagebericht™”) der Francotyp-Postalia Holding AG flir das Geschaftsjahr vom 1. Januar
bis zum 31. Dezember 2019 geprUft.

Die im Abschnitt , Sonstige Informationen” unseres Bestatigungsvermerks genannten Be-
standteile des zusammengefassten Konzernlageberichts haben wir in Einklang mit den deut-
schen gesetzlichen Vorschriften nicht inhaltlich gepruft.

Der zusammengefasste Konzernlagebericht enthélt als ungeprift gekennzeichnete, nicht vom
Gesetz vorgesehene Querverweise. Diese Querverweise sowie die Informationen, auf die
sich die Querverweise beziehen, haben wir in Einklang mit den deutschen gesetzlichen Vor-
schriften nicht inhaltlich gepruft.

Nach unserer Beurteilung aufgrund der bei der Prifung gewonnenen Erkenntnisse

— entspricht der beigefligte Jahresabschluss in allen wesentlichen Belangen den deutschen,
fUr Kapitalgesellschaften geltenden handelsrechtlichen Vorschriften und vermittelt unter
Beachtung der deutschen Grundsatze ordnungsmaliger Buchfihrung ein den tatsachli-
chen Verhéltnissen entsprechendes Bild der Vermdgens- und Finanzlage der Gesellschaft
zum 31. Dezember 2019 sowie ihrer Ertragslage fir das Geschaftsjahr vom 1. Januar bis
zum 31. Dezember 2019 und

— vermittelt der beigeflgte zusammengefasste Konzernlagebericht insgesamt ein zutreffen-
des Bild von der Lage der Gesellschaft. In allen wesentlichen Belangen steht dieser zu-
sammengefasste Konzernlagebericht in Einklang mit dem Jahresabschluss, entspricht den
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deutschen gesetzlichen Vorschriften und stellt die Chancen und Risiken der zuklnftigen
Entwicklung zutreffend dar. Unser Prifungsurteil zum zusammengefassten Konzernlage-
bericht erstreckt sich nicht auf den Inhalt der im Abschnitt ,, Sonstige Informationen” ge-
nannten Bestandteile des zusammengefassten Konzernlageberichts. Der zusammenge-
fasste Konzernlagebericht enthélt als ungeprift gekennzeichnete, nicht vom Gesetz
vorgesehene Querverweise. Unser Prifungsurteil erstreckt sich nicht auf diese Querver-
weise sowie die Informationen, auf die sich die Querverweise beziehen.

Gemal 8 322 Abs. 3 Satz 1 HGB erklaren wir, dass unsere Prifung zu keinen Einwendungen
gegen die Ordnungsmaligkeit des Jahresabschlusses und des zusammengefassten Konzern-
lageberichts geflihrt hat.

Grundlage fiir die Prifungsurteile

Wir haben unsere Prifung des Jahresabschlusses und des zusammengefassten Konzernlage-
berichts in Ubereinstimmung mit § 317 HGB und der EU-Abschlusspriiferverordnung

(Nr. 637/2014; im Folgenden ,,EU-APrVQO") unter Beachtung der vom Institut der Wirtschafts-
prifer (IDW) festgestellten deutschen Grundséatze ordnungsmaliger Abschlussprifung durch-
geflhrt. Unsere Verantwortung nach diesen Vorschriften und Grundsatzen ist im Abschnitt

. Verantwortung des Abschlussprifers flr die Prifung des Jahresabschlusses und des zu-
sammengefassten Konzernlageberichts” unseres Bestatigungsvermerks weitergehend be-
schrieben. Wir sind von dem Unternehmen unabhéngig in Ubereinstimmung mit den europa-
rechtlichen sowie den deutschen handelsrechtlichen und berufsrechtlichen Vorschriften und
haben unsere sonstigen deutschen Berufspflichten in Ubereinstimmung mit diesen Anforde-
rungen erfillt. Darliber hinaus erklaren wir gemaf Artikel 10 Abs. 2 Buchst. f) EU-APrVO, dass
wir keine verbotenen Nichtprifungsleistungen nach Artikel 5 Abs. 1 EU-APrVO erbracht ha-
ben. Wir sind der Auffassung, dass die von uns erlangten Prifungsnachweise ausreichend
und geeignet sind, um als Grundlage fir unsere Prifungsurteile zum Jahresabschluss und
zum zusammengefassten Konzernlagebericht zu dienen.

Besonders wichtige Priifungssachverhalte in der Priifung des Jahresabschlusses

Besonders wichtige Prifungssachverhalte sind solche Sachverhalte, die nach unserem
pflichtgemalen Ermessen am bedeutsamsten in unserer Prifung des Jahresabschlusses flr
das Geschaftsjahr vom 1. Januar bis zum 31. Dezember 2019 waren. Diese Sachverhalte
wurden im Zusammenhang mit unserer Prifung des Jahresabschlusses als Ganzem und bei
der Bildung unseres Prifungsurteils hierzu bericksichtigt; wir geben kein gesondertes Pri-
fungsurteil zu diesen Sachverhalten ab.

I Werthaltigkeit der Finanzanlagen

Zu den angewandten Bilanzierungs- und Bewertungsgrundlagen verweisen wir auf den An-
hang im Abschnitt Il. »Bilanzierungs- und Bewertungsgrundséatze«. Weitere Angaben zu den
Anteilen und Ausleihungen an verbundenen Unternehmen finden sich im Anhang in Anmer-
kung 1. »Anlagevermogen« im Abschnitt Ill. »Erlauterungen zur Bilanz«.

10.021100-16031168 | 2



DAS RISIKO FUR DEN ABSCHLUSS

Die Francotyp-Postalia Holding AG halt Anteile an verbundenen Unternehmen mit einem
Buchwert in Hohe von insgesamt TEUR 21.767 und Ausleihungen an verbundene Unterneh-
men in Hohe von insgesamt TEUR 56.877, deren Anteil an der Bilanzsumme belduft sich auf
insgesamt 63,6 % und hat somit einen wesentlichen Einfluss auf die Vermdgenslage der
Gesellschaft.

Die Finanzanlagen werden zu Anschaffungskosten bzw. bei voraussichtlich dauernder Wert-
minderung zum niedrigeren beizulegenden Wert bilanziert.

Den beizulegenden Wert ermittelt die Gesellschaft flir Anteile an verbundenen Unternehmen
und Ausleihungen mithilfe des Discounted-Cashflow-Verfahrens. Die fiir das Discounted-
Cashflow-Verfahren verwendeten Zahlungsstrome beruhen auf beteiligungsindividuellen
Planungen flr die ndchsten funf Jahre, die mit Annahmen Uber langfristige Wachstumsraten
fortgeschrieben werden. Der jeweilige Kapitalisierungszinssatz wird aus der Rendite einer
risikoadaquaten Alternativanlage abgeleitet. Ist der beizulegende Wert niedriger als der Buch-
wert, so wird anhand qualitativer und quantitativer Kriterien untersucht, ob die Wertminderung
voraussichtlich dauernd ist.

Die Werthaltigkeitsbeurteilung und die Berechnung des beizulegenden Werts nach dem
Discounted-Cashflow-Verfahren sind komplex und hinsichtlich der getroffenen Annahmen in
hohem MalRe von Einschatzungen und Beurteilungen der Gesellschaft abhangig. Dies gilt
insbesondere fir die Schatzung der kiinftigen Zahlungsstréome und langfristigen Wachstums-
raten, die Ermittlung der Kapitalisierungszinssatze sowie die Einschatzung der Dauerhaftigkeit
der Wertminderung.

In den letzten beiden Jahren hat sich die Ertragslage und die zukinftigen Geschaftsaussichten
der freesort GmbH verschlechtert. AufRerplanmaliige Abschreibungen auf Finanzanlagen hat
die Gesellschaft im Geschaftsjahr 2019 nicht vorgenommen. Es besteht das Risiko flr den
Jahresabschluss, dass die Finanzanlagen nicht werthaltig sind.

UNSERE VORGEHENSWEISE IN DER PRUFUNG

Zunachst haben wir anhand der im Rahmen unserer Prifung gewonnenen Informationen
beurteilt, bei welchen Finanzanlagen Anhaltspunkte flr einen Abschreibungsbedarf bestehen.

Anschliefsend haben wir unter partiellem Einbezug unserer Bewertungsspezialisten die An-
gemessenheit der wesentlichen Annahmen sowie der Bewertungsmodelle der Gesellschaft
beurteilt. Wir haben die erwarteten Zahlungsstréome sowie die unterstellten langfristigen
Wachstumsraten mit den Planungsverantwortlichen erortert. Aufderdem haben wir Abstim-
mungen mit den von den gesetzlichen Vertretern erstellten und vom Aufsichtsrat genehmig-
ten Budget vorgenommen.
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Ferner haben wir uns von der bisherigen Prognoseglte der Gesellschaft Gberzeugt, indem wir
Planungen friiherer Geschaftsjahre mit den tatsachlich realisierten Ergebnissen verglichen und
Abweichungen analysiert haben.

Die dem Kapitalisierungszinssatz zugrunde liegenden Annahmen und Parameter, insbesonde-
re den risikofreien Zinssatz, die Marktrisikopramie und den Betafaktor, haben wir unter Einbe-
zug unserer Spezialisten mit eigenen Annahmen und 6ffentlich verfliigbaren Daten verglichen.

Zur Sicherstellung der rechnerischen Richtigkeit des verwendeten Bewertungsmodells haben
wir unter Einbezug unserer Bewertungsspezialisten die Berechnungen der Gesellschaft auf
Basis risikoorientiert ausgewahlter Elemente nachvollzogen.

UNSERE SCHLUSSFOLGERUNGEN

Das der Werthaltigkeitsprifung der Finanzanlagen zugrunde liegende Vorgehen ist sachge-
recht und steht im Einklang mit den Bewertungsgrundsatzen. Die Annahmen und Parameter
der Gesellschaft sind sachgerecht.

Sonstige Informationen

Die gesetzlichen Vertreter bzw. der Aufsichtsrat sind fir die sonstigen Informationen verant-
wortlich. Die sonstigen Informationen umfassen die folgenden nicht inhaltlich geprUften
Bestandteile des zusammengefassten Konzernlageberichts:

— den gesonderten zusammengefassten nichtfinanziellen Bericht der Gesellschaft und des
Konzerns, auf den im zusammengefassten Konzernlagebericht Bezug genommen wird,
und

— die zusammengefasste Erklarung zur Unternehmensflhrung der Gesellschaft und des
Konzerns, auf die im zusammengefassten Konzernlagebericht Bezug genommen wird.

Unsere Prifungsurteile zum Jahresabschluss und zum zusammengefassten Konzernlagebe-
richt erstrecken sich nicht auf die sonstigen Informationen, und dementsprechend geben wir
weder ein Prifungsurteil noch irgendeine andere Form von Prifungsschlussfolgerung hierzu
ab.

Im Zusammenhang mit unserer Prifung haben wir die Verantwortung, die oben genannten
sonstigen Informationen zu lesen und dabei zu wirdigen, ob die sonstigen Informationen

— wesentliche Unstimmigkeiten zum Jahresabschluss, zu den inhaltlich gepriften Angaben
im zusammengefassten Konzernlagebericht oder unseren bei der Prifung erlangten
Kenntnissen aufweisen oder

— anderweitig wesentlich falsch dargestellt erscheinen.
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Verantwortung der gesetzlichen Vertreter und des Aufsichtsrats fiir den Jahresab-
schluss und den zusammengefassten Konzernlagebericht

Die gesetzlichen Vertreter sind verantwortlich fir die Aufstellung des Jahresabschlusses, der
den deutschen, flr Kapitalgesellschaften geltenden handelsrechtlichen Vorschriften in allen
wesentlichen Belangen entspricht, und daflir, dass der Jahresabschluss unter Beachtung der
deutschen Grundséatze ordnungsmafiger Buchfihrung ein den tatsachlichen Verhaltnissen
entsprechendes Bild der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage der Gesellschaft vermittelt.
Ferner sind die gesetzlichen Vertreter verantwortlich fir die internen Kontrollen, die sie in
Ubereinstimmung mit den deutschen Grundsatzen ordnungsméRiger Buchfihrung als not-
wendig bestimmt haben, um die Aufstellung eines Jahresabschlusses zu ermdglichen, der frei
von wesentlichen — beabsichtigten oder unbeabsichtigten — falschen Darstellungen ist.

Bei der Aufstellung des Jahresabschlusses sind die gesetzlichen Vertreter dafiir verantwort-
lich, die Fahigkeit der Gesellschaft zur Fortfiihrung der Unternehmenstatigkeit zu beurteilen.
Des Weiteren haben sie die Verantwortung, Sachverhalte in Zusammenhang mit der Fortfih-
rung der Unternehmenstatigkeit, sofern einschlagig, anzugeben. Darlber hinaus sind sie dafir
verantwortlich, auf der Grundlage des Rechnungslegungsgrundsatzes der Fortfiihrung der
Unternehmenstatigkeit zu bilanzieren, sofern dem nicht tatséchliche oder rechtliche Gegeben-
heiten entgegenstehen.

Auflerdem sind die gesetzlichen Vertreter verantwortlich fir die Aufstellung des zusammen-
gefassten Konzernlageberichts, der insgesamt ein zutreffendes Bild von der Lage der Gesell-
schaft vermittelt sowie in allen wesentlichen Belangen mit dem Jahresabschluss in Einklang
steht, den deutschen gesetzlichen Vorschriften entspricht und die Chancen und Risiken der
zukUnftigen Entwicklung zutreffend darstellt. Ferner sind die gesetzlichen Vertreter verant-
wortlich fur die Vorkehrungen und MaRnahmen (Systeme), die sie als notwendig erachtet
haben, um die Aufstellung eines zusammengefassten Konzernlageberichts in Ubereinstim-
mung mit den anzuwendenden deutschen gesetzlichen Vorschriften zu ermoglichen und um
ausreichende geeignete Nachweise fur die Aussagen im zusammengefassten Konzernlagebe-
richt erbringen zu kénnen.

Der Aufsichtsrat ist verantwortlich fiir die Uberwachung des Rechnungslegungsprozesses der

Gesellschaft zur Aufstellung des Jahresabschlusses und des zusammengefassten Konzernla-
geberichts.
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Verantwortung des Abschlusspriifers fiir die Priifung des Jahresabschlusses und des
zusammengefassten Konzernlageberichts

Unsere Zielsetzung ist, hinreichende Sicherheit dariiber zu erlangen, ob der Jahresabschluss
als Ganzes frei von wesentlichen — beabsichtigten oder unbeabsichtigten — falschen Darstel-
lungen ist, und ob der zusammengefasste Konzernlagebericht insgesamt ein zutreffendes Bild
von der Lage der Gesellschaft vermittelt sowie in allen wesentlichen Belangen mit dem Jah-
resabschluss sowie mit den bei der Prifung gewonnenen Erkenntnissen in Einklang steht,
den deutschen gesetzlichen Vorschriften entspricht und die Chancen und Risiken der zukinf-
tigen Entwicklung zutreffend darstellt, sowie einen Bestatigungsvermerk zu erteilen, der
unsere Prifungsurteile zum Jahresabschluss und zum zusammengefassten Konzernlagebe-
richt beinhaltet.

Hinreichende Sicherheit ist ein hohes Mal3 an Sicherheit, aber keine Garantie daflr, dass eine
in Ubereinstimmung mit § 317 HGB und der EU-APrVO unter Beachtung der vom Institut der
Wirtschaftsprifer (IDW) festgestellten deutschen Grundséatze ordnungsmalfiiger Abschluss-
prifung durchgefihrte Prifung eine wesentliche falsche Darstellung stets aufdeckt. Falsche
Darstellungen kénnen aus VerstoRen oder Unrichtigkeiten resultieren und werden als wesent-
lich angesehen, wenn vernlnftigerweise erwartet werden kénnte, dass sie einzeln oder
insgesamt die auf der Grundlage dieses Jahresabschlusses und zusammengefassten Konzern-
lageberichts getroffenen wirtschaftlichen Entscheidungen von Adressaten beeinflussen.

Wahrend der Prifung Uben wir pflichtgemalRes Ermessen aus und bewahren eine kritische
Grundhaltung. DarUber hinaus

— identifizieren und beurteilen wir die Risiken wesentlicher — beabsichtigter oder unbeabsich-
tigter — falscher Darstellungen im Jahresabschluss und im zusammengefassten Konzernla-
gebericht, planen und fihren Prifungshandlungen als Reaktion auf diese Risiken durch
sowie erlangen Prifungsnachweise, die ausreichend und geeignet sind, um als Grundlage
far unsere Prifungsurteile zu dienen. Das Risiko, dass wesentliche falsche Darstellungen
nicht aufgedeckt werden, ist bei VerstoRen hoher als bei Unrichtigkeiten, da VerstoRe be-
trigerisches Zusammenwirken, Falschungen, beabsichtigte Unvollstandigkeiten, irreflih-
rende Darstellungen bzw. das AuRerkraftsetzen interner Kontrollen beinhalten kénnen.

— gewinnen wir ein Verstandnis von dem fir die Prifung des Jahresabschlusses relevanten
internen Kontrollsystem und den fir die Prifung des zusammengefassten Konzernlagebe-
richts relevanten Vorkehrungen und Mafinahmen, um Prifungshandlungen zu planen, die
unter den gegebenen Umstanden angemessen sind, jedoch nicht mit dem Ziel, ein PrU-
fungsurteil zur Wirksamkeit dieser Systeme der Gesellschaft abzugeben.

— beurteilen wir die Angemessenheit der von den gesetzlichen Vertretern angewandten
Rechnungslegungsmethoden sowie die Vertretbarkeit der von den gesetzlichen Vertretern
dargestellten geschéatzten Werte und damit zusammenhangenden Angaben.

— ziehen wir Schlussfolgerungen Uber die Angemessenheit des von den gesetzlichen Vertre-
tern angewandten Rechnungslegungsgrundsatzes der Fortfiihrung der Unternehmensta-
tigkeit sowie, auf der Grundlage der erlangten Prifungsnachweise, ob eine wesentliche
Unsicherheit im Zusammenhang mit Ereignissen oder Gegebenheiten besteht, die bedeut-
same Zweifel an der Fahigkeit der Gesellschaft zur Fortfihrung der Unternehmenstatigkeit
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aufwerfen kénnen. Falls wir zu dem Schluss kommen, dass eine wesentliche Unsicherheit
besteht, sind wir verpflichtet, im Bestatigungsvermerk auf die dazugehorigen Angaben im
Jahresabschluss und im zusammengefassten Konzernlagebericht aufmerksam zu machen
oder, falls diese Angaben unangemessen sind, unser jeweiliges Prifungsurteil zu modifi-
zieren. Wir ziehen unsere Schlussfolgerungen auf der Grundlage der bis zum Datum unse-
res Bestatigungsvermerks erlangten Prifungsnachweise. Zukinftige Ereignisse oder Ge-
gebenheiten kdnnen jedoch dazu flhren, dass die Gesellschaft ihre Unternehmenstatigkeit
nicht mehr fortfihren kann.

— beurteilen wir die Gesamtdarstellung, den Aufbau und den Inhalt des Jahresabschlusses
einschliefllich der Angaben sowie ob der Jahresabschluss die zugrunde liegenden Ge-
schaftsvorfalle und Ereignisse so darstellt, dass der Jahresabschluss unter Beachtung der
deutschen Grundséatze ordnungsmafiger Buchfihrung ein den tatsdchlichen Verhaltnissen
entsprechendes Bild der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage der Gesellschaft vermittelt.

— beurteilen wir den Einklang des zusammengefassten Konzernlageberichts mit dem Jahres-
abschluss, seine Gesetzesentsprechung und das von ihm vermittelte Bild von der Lage des
Unternehmens.

— fuhren wir Prifungshandlungen zu den von den gesetzlichen Vertretern dargestellten
zukunftsorientierten Angaben im zusammengefassten Konzernlagebericht durch. Auf Basis
ausreichender geeigneter Prifungsnachweise vollziehen wir dabei insbesondere die den
zukunftsorientierten Angaben von den gesetzlichen Vertretern zugrunde gelegten bedeut-
samen Annahmen nach und beurteilen die sachgerechte Ableitung der zukunftsorientierten
Angaben aus diesen Annahmen. Ein eigenstandiges Prifungsurteil zu den zukunftsorien-
tierten Angaben sowie zu den zugrunde liegenden Annahmen geben wir nicht ab. Es be-
steht ein erhebliches unvermeidbares Risiko, dass kiinftige Ereignisse wesentlich von den
zukunftsorientierten Angaben abweichen.

Wir erdrtern mit den fiir die Uberwachung Verantwortlichen unter anderem den geplanten
Umfang und die Zeitplanung der Prifung sowie bedeutsame Prifungsfeststellungen, ein-
schlieRlich etwaiger Méngel im internen Kontrollsystem, die wir wahrend unserer Priifung
feststellen.

Wir geben gegeniiber den fir die Uberwachung Verantwortlichen eine Erklarung ab, dass wir
die relevanten Unabhangigkeitsanforderungen eingehalten haben, und erdrtern mit ihnen alle
Beziehungen und sonstigen Sachverhalte, von denen vernlnftigerweise angenommen wer-
den kann, dass sie sich auf unsere Unabhangigkeit auswirken, und die hierzu getroffenen
Schutzmalinahmen.

Wir bestimmen von den Sachverhalten, die wir mit den fiir die Uberwachung Verantwortlichen
erdrtert haben, diejenigen Sachverhalte, die in der Prifung des Jahresabschlusses fir den
aktuellen Berichtszeitraum am bedeutsamsten waren und daher die besonders wichtigen
Prafungssachverhalte sind. Wir beschreiben diese Sachverhalte im Bestatigungsvermerk, es
sei denn, Gesetze oder andere Rechtsvorschriften schlieRen die 6ffentliche Angabe des
Sachverhalts aus.
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Sonstige gesetzliche und andere rechtliche Anforderungen

Ubrige Angaben gemaR Artikel 10 EU-APrVO

Wir wurden von der Hauptversammlung am 28. Mai 2019 als Abschlussprifer gewahlt. Wir
wurden mit Schreiben vom 31. Oktober 2019 vom Aufsichtsrat beauftragt. Wir sind ununter-
brochen seit dem Geschaftsjahr 2009 als Abschlussprifer der Francotyp-Postalia Holding AG
tatig.

Wir erklaren, dass die in diesem Bestatigungsvermerk enthaltenen Prifungsurteile mit dem

zusatzlichen Bericht an den Prifungsausschuss nach Artikel 11 EU-APrVO (Prafungsbericht) in
Einklang stehen.

Verantwortlicher Wirtschaftsprifer

Der fir die Prifung verantwortliche Wirtschaftsprifer ist Patrick Waubke.

Berlin, den 17. Mai 2020

KPMG AG
Wirtschaftsprifungsgesellschaft

oy/4 /WJ/

Waubke Unger
Wirtschaftsprifer Wirtschaftspruferin
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